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INTRODUCCION

El comercio informal (semifijo) como forma de subsistencia, desde un enfoque
antropolégico, es el tema del que habla este trabajo de investigacion. El punto de
partida son las siguientes preguntas: ¢cémo el comercio informal (semifijo) se ha
convertido en una forma de subsistencia para algunas personas que lo ejercen en
el centro de Metepec? ¢ CoOmo obtienen ingresos los comerciantes informales del
centro de Metepec, para su subsistencia familiar, a partir de ciertas estrategias y
formas de organizacion? ¢Qué relacién entablan esos comerciantes con el

departamento de regulacién del comercio fijo y semifijo del ayuntamiento?

Para tratar de responder a estas interrogantes iniciales, se empezé por definir el
concepto de antropologia, el cual proviene del griego, compuesto por las palabras
anthropos, que quiere decir “"hombre”™ o “"humano™’, y logos, que quiere decir
““conocimiento” o ““ciencia”’. Esta disciplina se encarga de estudiar al ser humano,
desde diferentes aspectos, como son, fisicos, sociales y culturales, de tal manera
que le incumbe la humanidad y sus sociedades, tanto del presente como del
pasado, y las diversas culturas que existen en ella, las cuales crean formas de
organizacion e interaccion social, asi como sistemas de creencias, religion,

tradiciones, ideologia, conocimientos, en una palabra: cultura (UNAM, 2017:1).

La antropologia es una ciencia social muy amplia, que abarca diferentes sub-
disciplinas, una de las cuales es la antropologia econémica, que permite entender
el comercio como practica cultural. El tipo de comercio que se aborda en este trabajo
es el comercio informal presente en el centro de Metepec, el cual encierra un interés
antropologico, ya que permite acercarse a diferentes teméticas, como las relaciones
sociales, la subsistencia familiar, la organizacion de los comerciantes, las

autoridades y el comercio informal como generador de ingresos econémicos.

Asimismo, para ofrecer contexto al fendmeno se realizé la descripcién del centro de
Metepec (etnografia), como lugar donde se ubican comerciantes informales
(semifijos) y formales (fijos); ademas se detalla la organizacion de los comerciantes

informales dentro del espacio en el que fueron ubicados y ahora se encuentran.



Este es un tema importante de abordar en la actualidad porque parecen mas
abundantes los negocios informales que los formales. Esta actividad se ha
convertido en fuente de subsistencia para muchas personas y sus familias, por lo
gue es importante conocer de cerca al comercio informal (semifijos) y articularlo con
la vida de quienes viven de ello. El enfoque de investigacion para este trabajo sobre
el comercio informal apunta a la subsistencia, ya que las personas tienen
necesidades econdmicas, lo que los obliga a buscar una fuente de trabajo para

poder subsistir.

También a lo largo de esta tesina, se pretende entender la actividad de los
comerciantes. La investigacion se realizé a partir de un grupo de 16 comerciantes
en la zona de estudio, a partir de un ambito antropolégico, enfocado hacia la
antropologia economica. Dado que se buscaba conocer el nivel socioeconémico de
los comerciantes informales que se ubican en el centro, de la cabecera municipal
de Metepec, se emplearon diferentes métodos, herramientas y técnicas de

investigacion.

Se apoyo del método etnogréfico, el descriptivo, el analitico y el documental, los
cuales fueron fundamentales, para recabar informacion obtenida a partir del tema
de investigacion. Las técnicas de investigacion que se aplicaron fueron: entrevistas
a cada uno de los comerciantes, asi mismo se llevo acabo la observacion directa e
indirecta y la observacion no participante. Las herramientas que se utilizaron fue la

grabadora de voz, la cAmara fotogréfica y el diario de campo.

Desde luego que el trabajo cont6 con un objetivo general, que consiste en estudiar,
desde un enfoque antropolégico, como el comercio informal se ha convertido en una
forma de subsistencia para los comerciantes informales (semifijos), en el centro de
Metepec y con ello, se pretendié cumplir con los siguientes objetivos especificos:
describir el comercio informal y comprenderla desde la antropologia econdmica,
identificar cuales son las causas por la que los comerciantes semifijos, desempefian
dicha actividad, en el centro de Metepec, conocer las estrategias econdmicas, de
los comerciantes informales de Metepec y establecer las dinamicas de la familia,

dentro del comercio informal y su forma de subsistencia. El trabajo de campo de



esta investigacion se llevo a cabo en un periodo de un afo, durante los meses de
agosto, septiembre, octubre y noviembre del afio 2019, (con una duracion de 20

dias), yendo entre semana y principalmente fines de semana.

De igual manera, se estuvo realizando una investigacion documental por medio de
libros, articulos, capitulos de libros, ponencias, tesis y otros materiales que

permitieron construir el aparato critico que se incluye en esta tesina.

Vale la pena subrayar que el acercamiento a los comerciantes no formales del
municipio de Metepec se dio tanto con personas del género femenino como del
masculino. En su mayoria provenientes del mismo municipio de Metepec y algunos
otros, originarios de otros municipios o estados, que se colocan en esta cabecera

municipal y ofrecen alimentos, bebidas, juguetes, entre otros productos.

Desde la génesis de la investigacion que dio vida a esta tesina se asumio que el de
los comerciantes no formales es un fenomeno de interés tanto en términos sociales
como econdémicos y culturales. La dimensién que se busc6 conocer es la humana,
pues se trata de personas en busca de manutencion para poder subsistir y asi
mismo mantener a sus familias. Normalmente se les identifica por tener problemas
con las autoridades (por falta de permisos y espacios), dado que estan fuera de la
norma y la autoridad suele no ser tan permisiva con que se cologuen puestos

informales en la via publica.

Dado el interés en la expresién del fendbmeno humano que encierra este tipo de
actividades, se ubicé que la rama de la antropologia que estudia este tipo de
problemas es la antropologia econ6mica. Esta area de estudio analiza el
comportamiento econdémico de seres Yy organizaciones, utilizando métodos
etnograficos, lo que ha generado la interpretacién de las ideas econémicas a la luz
de los hallazgos in situ. La antropologia econdmica no se interesa exclusivamente
por la actividad monetaria para la compra y venta de las cosas, sino que ubica los

comportamientos de la gente dentro de la cultura de la sociedad a la que pertenece.

Por esta razon, sobre todo en la primera parte del trabajo, se realiza un pequefio

recorrido por los estudios en materia de economia desde el enfoque antropoldgico



(que conlleva los aspectos social y cultural). Con esto se busca establecer que la
economia es el estudio de como las sociedades utilizan recursos escasos, para

producir bienes valiosos y distribuirlos entre diferentes personas (Burke, 2020: 4)

El comercio es un fendmeno humano que ha sido estudiado por la economia. Pero,
en términos sociales y culturales, se puede decir que es de gran importancia
explorarlo. Es una actividad que puede abordarse desde diferentes angulos y
enfoques: analizarla como una forma de circulacion de productos materiales y
alimentos necesarios para la sociedad, desde el punto de vista antropoldgico, es lo
gue busca este trabajo. No es un tema nuevo puesto que el comercio se ha
desarrollado a nivel global, como un modo de empleo y generador de ingreso

econdémico.

Ahora, si se asume de inicio que el comercio es una actividad tanto econdémica,
como social y cultural, ello vuelve pertinente documentar cualquiera de sus
expresiones, como puede ser el comercio informal en Metepec. Y proponerse no
so6lo estudiarlo como un sector econdmico, sino también conocer a los individuos,
esas personas que pertenecen a un circulo denominado, como " comerciantes
semifijos del centro de Metepec™ y preguntarse como es que ellos, por medio del
comercio informal, generan lo que requieren para poder subsistir y sacar adelante

a sus familias.

Estos sujetos de estudio (es decir los comerciantes), comparten cosas en comun y
al formar parte de este circulo social, econémico, y cultural, pueden ser vistos como
grupo, con patrones culturales compartidos con comerciantes de otros espacios que
se mueven bajo las condiciones equiparables. Por lo que precisamente para este
estudio, se selecciond la economia informal, que se asume de inicio que es
heterogénea y por ello, las razones que la explican siempre pueden diferir. Todo
depende de los fines econdmicos de los agentes que ingresan a los espacios donde
se presenta la informalidad (CIT, 2002: 32)

¢ Y como se define el comercio informal? No existe una norma unica que lo defina

en todas partes, pero se puede echar mano de aquellas que si lo han hecho para



aproximarse a este objeto de estudio. De acuerdo con el Decreto Legislativo en el
afno 2012, por la Ley del Comercio informal del estado de Zacatecas, se entiende
por comercio informal “el que se realiza fuera de establecimiento comercial
permanente, con empleo de instalaciones desmontables, transportables o moviles.
(Perales, 2008: 8)

El enfoque antropolégico para una actividad como la referida en el parrafo anterior
necesariamente es sobre las personas y las relaciones sociales que hay entre ellos.
En este trabajo se podran ver las relaciones entre los comerciantes, las autoridades
y los clientes. La intencidn es ver cOmo se constituyen y que es lo que los relacionan

entre si, a partir de sus diferentes formas culturales.

El comercio informal esta presente en la mayor parte del mundo y en cada regién
presenta caracteristicas propias, como, por ejemplo, el espacio, la mercancia o
comida, la organizacion, los precios, la calidad de productos, la clientela, las
ganancias, las interacciones, el horario, la disponibilidad, la seguridad, la relacién
con la autoridad, los permisos, el traslado, sus familias etc. También en cada lugar
donde se le vea, se encontraran diferencias respecto al comercio formal, por lo que
ahi reside el interés antropolégico en este grupo, puesto que los comerciantes
informales (semifijjos) del centro de Metepec, son interesantes por sus
caracteristicas propias, esas que entre ellos comparten y emplean en cuanto a su

economia cotidiana y la de sus familias, en la mayoria de los casos.

Al final de este trabajo debera quedar en el lector una imagen del trabajo en las
calles, en los espacios publicos, donde el comercio informal se ha convertido en un

lugar de subsistencia econémica para muchas familias mexicanas. (L6pez, 2015: 2)

La economia informal, reconocida mundialmente como un problema que crece y se
expande, incluso en los paises mas ricos del mundo, tiene en realidad una doble
cara; generadora de empleo ante la incapacidad del sistema desarrollista y, la otra,
fuera de norma y delictiva. Es por ello que se le han conferido distintos nombres,
para ilustrar su distincion basta referirse a la primera como economia informal y, a

la otra, como economia subterranea. (Yafez, 2015: p.1).
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Objetivo General:

Estudiar, desde un enfoque antropologico, como el comercio informal se ha
convertido en una forma de subsistencia para los comerciantes informales

(semifijos), en el centro de Metepec.
Objetivos Especificos:

1. Describir el lugar donde se desenvuelven los comerciantes semifijos, dentro
del municipio de Metepec.

2. Describir el comercio informal y comprenderla desde la antropologia
economica.

3. ldentificar cuéles son las causas por la que los comerciantes semifijos,
desempefian dicha actividad, en el centro de Metepec.

4. Conocer las estrategias economicas, de los comerciantes informales de
Metepec.

5. Establecer las dinamicas de la familia dentro del comercio formal e informal

y su forma de subsistencia.

Metodologia:

Esta investigacion utilizé el método cientifico, basandose en la observacion directa
e indirecta. Se generaron datos de tipo cualitativo y cuantitativo, que se obtuvieron
a través de entrevistas y del método descriptivo. El analisis de los datos generados
a través del trabajo de campo, fueron considerados para los comerciantes
informales del centro de Metepec, como forma de subsistencia. También se recabd

informacion documental, necesaria para comprender el fenémeno de investigacion.
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CONSIDERACIONES TEORICAS:

1.1. EL SUSTANTIVISMO COMO CORRIENTE ANTROPOLOGICA Y EL
COMERCIO INFORMAL

Por “economia” o “econdmico” se entiende, por una parte, “las actividades,
indicadores o procesos que tienen que ver con la creacion, distribucion o consumo
de bienes y servicios, es decir, un sector de la cultura”; por otra, las acciones
motivadas por el célculo racional que busca maximizar el beneficio u optimizar los
medios en relacion a los fines (“economizar”), esto es, una modalidad de la
conducta. Estas dos acepciones de la palabra “economia”, pueden denominarse

“sustantivista” y “formal” respectivamente (Polanyi, 1957) (Meseguer, 2021: 29)

Es importante hacer mencién de la definicion de economia, desde una perspectiva
antropoldgica. Cabe mencionar que dentro de la economia se derivan dos sectores,
lo formal y lo informal, que ambos son importantes para el estudio que se realiz6 en
este trabajo, desde una corriente antropoldgica citando a Polanyi, quien apoya la

corriente informal (sustantivista), en contra de lo formal (formalista).

La economia es una actividad cuyas expresiones pueden ser materia de amplios
debates entre formalistas y sustantivistas, pero los mismos en muchas ocasiones,
mas que clarificar, complican la mirada. Es un hecho que en ambos enfoques se
utilizan terminologias y conceptos propios de la teoria econdmica clasica y
neoclasica (Martinez, 2011:2). Lo formalista y lo sustantivista, siempre ha entrado
en debate. Ahora es mas conocido como lo formal y lo informal, lo cual ha generado
un conflicto, entre los que defienden, apoyan y los que desaprueban, cada una de

estas corrientes.

Visto desde una teoria clasica y neoclasica, esto ha generado controversia, al existir
diferentes puntos de vista. Esta investigacion se enfoco en la mirada sustantivista,
con el fin de dar respuesta al por qué las personas prefieren el comercio informal
gue el formal, como forma de subsistencia. De igual manera, el enfoque
antropoldgico ha permitido darle un punto de vista mas social y técnico a esta

investigacion.
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El sustantivismo, al cual también se le denomina como realismo, es una de las
ma&s importantes corrientes teoricas en la Antropologia Econdmica, la cual desafia

los supuestos de la corriente conocida como "formalista™ (Korsbaek, 2005: 230).

A proposito de esta Ultima perspectiva, el presente trabajo puso el acento en los
aspectos culturales y sociales de la actividad comercial. Las personas a las cuales
se identifico como informantes y que aceptaron colaborar para el trabajo son vistos
en su dimensién de agentes econdémicos, pero también como actores sociales y
culturales. Elegir al comercio informal fue intencional para ver los pros y los contras
de una actividad cuyas raices se hunden a niveles profundos y que resulta

interesante conocer desde el angulo de la antropologia.

1.2. DEBATE ENTRE FORMALISTAS Y SUSTANTIVISTAS EN LA
ANTROPOLOGIA ECONOMICA

Kaplan (1974), en nuestra opinién, valora acertadamente que en el fondo del debate
se halla en realidad una discrepancia acerca de la visién de la ciencia: una deductiva
y formal (formalismo) y otra empirica e inductiva (sustantivismo). (Molina, 2006:48)
Por lo que es importante estudiar la antropologia econémica, especialmente para la
investigacion o estudio del comercio informal, que parte puede ser comprendido de
mejor manera desde la éptica sustantivista y que se va aprendiendo por experiencia
y la observacion de los hechos.

Para los formalistas, la ciencia econ6mica tiene por objeto el estudio del
comportamiento humano en tanto que relaciéon entre unos fines y unos medios
escasos que tienen usos alternativos; y consideran, aungque con diferentes énfasis,
gue la teoria econdmica neoclasica es aplicable a todas las sociedades. En cambio,
los sustantivistas sostienen, también con énfasis diferentes, que la economia esta
imbricada en otras instituciones sociales y que la teoria neoclasica no es aplicable
a las sociedades no occidentales (Martinez, 2011: 3). Por lo que ambos términos,
son aplicables a la economia, la cual debe es importante para la cultura del

comercio, pues ambos son aplicables a su comportamiento encaminado a la
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obtencion de satisfactores que soporten la subsistencia, desde diferentes caminos,

pero con el mismo fin.

Segun (MOLINA, J. L. et al, 2006), buena parte de los trabajos de antropologia
econdémica se han dedicado a debatir ampliamente contra los principios de la
economia neoclasica, que define a la economia como “la ciencia de la escasez; la
unidad de analisis es el individuo actuando racionalmente para satisfacer sus
necesidades y maximizar sus medios escasos” (Manajarrés, 2016:1). Tal como lo
menciona Molina, la economia neoclasica se define como la ciencia de la escasez,
donde el ser humano actua racionalmente para satisfacer sus necesidades, lo cual
incrementa su economia, ya que su forma de vida puede ser en ocasiones muy

limitada.

Empero, estudios recientes de economia informal, economias étnicas e incluso las
llamadas actividades de capital social, reclaman en definitiva que los origenes
étnicos, las estructuras de parentesco, los valores culturales y las relaciones
sociales son muy importantes para explicar los fenbmenos econdémicos y por ello no

pueden pasarse por alto.

Permitiendo analizar sociedades llamadas primitivas, las economias étnicas o redes
de trueques, estos mecanismos econdmicos se pueden ver dentro de entramados
institucionales ya que se pueden contratar a parientes, ser un empresario exitoso o
precisar de un especialista en magia para realizar labores agricolas, segin estos
ejemplos, se puede entender que la accion econ6mica estd integrada con el
parentesco, los valores culturales, las relaciones sociales, entre otros.
(Manajarrés,2016:1). Este tipo de elementos influyen en el comportamiento de los
comerciantes informales, que no se limita al proceso de compra y venta como

generador de capital, sino que se extiende a la vida misma del comerciante.

La separacion entre Antropologia econdémica y Economia es F. H. Knight (1941),
fundador de la escuela de Chicago y maestro de Robbins. En su polémica con
Herskovits, el creador del titulo Antropologia economica (1952) afirma: Esto lleva

consigo el problema de las relaciones entre la teoria. econdmica y otras ciencias
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sociales””. Porque la economia es la Unica ciencia social que emplea de un modo
efectivo el método de la deduccién, partiendo de principios abstractos claros y
estables, y el método del conocimiento especialmente intuitivo. Esto contrasta con
todas las demas ciencias sociales, incluyendo las que en su denominacion emplean
la palabra «economia» o «econémico», que son todas ciencias empiricas, aunque
huelga decir que ninguna ciencia puede ser, a la vez, social en el verdadero sentido
de la palabra y empirica en el sentido pleno en que lo son las ciencias fisicas
(Economia Antropoldgica ,2022:4).

La perspectiva econOmica formalista privilegia los procederes “cientificos”,
‘probados”, cuantitativamente rentables. Pero la mirada sustantivista identifica
aguellos otros saberes y acciones que se aprenden mediante la experiencia diaria,
Es por ello, que el comercio informal (basado siempre en el conocimiento empirico),
es un generador de economia y en cierto punto mas precipitado y veraz que los
procederes formalistas, por lo que no forzosamente requiere de mucha experiencia,
métodos o procesos, para poder llegar a comercializar y obtener recursos
monetarios. (Martinez, 2011: 22). Con esto se puede decir que el comercio informal
es un poco mas accesible y facil en cierta manera, ya que no se basa tanto en algo
cientifico (que se tenga que comprobar), si no que se basa mas en el aprendizaje

diario y propio.

GODELIER, M, 1976, dice que “segun HERSKOVITZ, LECLAIR, BURLING,
SALISBURY, SCHNEIDER y todos los que se designan a si mismos como
«formalistas», la ciencia econémica tiene por objeto el estudio del «xcomportamiento
humano en tanto que relacion entre unos fines y unos medios escasos que tienen
usos alternativos» (Martinez, 2011:5). Partiendo de la economia, es importante
tomar en cuenta el comportamiento del ser humano y sus medios, tanto para el
formalismo como el substantivismo, aunque estos se desarrollen en diferentes

campos.

Este enfoque formalista se interesa en el estudio de los medios y las alternativas

gue estos pueden brindar al mercado, este estudio en el mercado se enfoca en el
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comportamiento humano. En la actualidad estos estudios formalistas se verian
reflejados en la mercadotecnia, ya que estudian el comportamiento del mercado y
su relacion con las personas (Martinez, 2011: 23). Por lo tanto, el estudio formalista
no podria ayudar tanto en esta investigacion, ya que los comerciantes informales
carecen de propaganda. Sin embargo, tanto el comercio formal como informal se
basan en el comportamiento de las personas, lo cual les permite seguir vendiendo.
Por esto se considera importante el aporte de los formalistas, en cuanto al

comportamiento de la economia del mercado.

POLANYI, K., DALTON, G. y quienes se declaran partidarios de una definicion
«substantiva» y no formal de lo econémico entienden por economia de una sociedad
las formas y las estructuras sociales de la produccién, de la distribucién y de la
circulacion de los bienes materiales que caracterizan a esta sociedad en un
momento dado de su existencia. Se reconoce aqui la definicion «clasica» de la
economia, la de Adam Smith y Ricardo, que tornan de nuevo en la actualidad los
economistas disidentes del marginalismo, como SRAFFA P (Martinez, 2011:5).
Referente a este aspecto, me parece importante tomar en cuenta la definicién de lo
informal, desde la antropologia econémica, es decir con el sustantivismo, para dar

un enfoque mas completo y cientifico.

POLANYI expresa que: El hombre no actla para salvaguardar sus intereses
individuales en la posesion de bienes materiales, sino para salvaguardar su posicion
social, sus derechos sociales, sus activos sociales. EI hombre evalGa los bienes
materiales sélo en la medida en que sirvan a este fin. Estos intereses seran muy
diferentes en una pequefia comunidad de cazadores o pescadores en relacion con
los existentes en una vasta sociedad despoética, pero en ambos casos se
administrara el sistema econdmico por motivaciones no economicas”. (Martinez,
2011:13).

Otros antropélogos, como Sahlins, Friedman, Godelier y Terray, dicen que la
definicion sustantiva de la economia, si bien no es falsa, si es insuficiente. En este

trabajo “lo informal” es también una fuente que se puede considerar como
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generadora de dinero, que es importante y socialmente resulta complementario del
comercio formal (Martinez, 2011:5). El presente trabajo se enfoc6 en el comercio
informal como generador de capital para la subsistencia familiar, en un entorno en
donde tal actividad es tolerada o abiertamente permitida por la autoridad, al mismo

tiempo aceptada por el comercio formal y normalizada por la poblacién en general.

El mismo Godelier luego dice: "Privada del contenido de las relaciones sociales,
incapaz de incorporar su historia y dar cuenta de ella, la definicion formal de la
economia se inviste de toda la vieja mitologia del homo economicus, que expresa y
legitima la vision burguesa de la sociedad y de la «racionalidad» econdmica,
entendida como maximizacion del beneficio de los individuos o de los grupos
sociales que se enfrentan en la competencia en el seno de una sociedad reducida

a un mercado” (de bienes, de poder, de valores, etc.)” (Martinez, 2011:4).

Los formalistas plantean que toda sociedad, para su subsistencia, tiene la condicion
de obtener los recursos necesarios para satisfacer sus necesidades y desde este
punto de vista, todas las sociedades constan de un sistema econémico (Economia
Antropoldgica, 2022: 2). Los formalistas se pasan el tiempo buscando mercados
explicitos en las sociedades primitivas y los sustantivistas se pasan el tiempo
mostrando como son los recursos en las sociedades primitivas, en mayor parte no
basada en el mercado (Economia Antropoldgica, 2022: 4). Dicho esto, se puede
decir que la corriente formalista, se enfoca mas en el mercado y los sustantivitas en
los recursos, dentro de las sociedades primitivas. Pues mientras uno se enfoca mas
en la busqueda de comercializar, el otro se enfoca mas en ver con qué recursos

cuentan las sociedades.

En el marco del debate formalistas versus sustantivistas, el trabajo etnografico
permite acercarse a grupos como el que ocupa a este trabajo, donde la gente
también genera una competencia de compra-venta de productos y bienes
materiales. De la misma manera los valores, el espacio, los permisos, el lugar, la
cantidad de mercancia, el lenguaje, la actitud, los rituales, la simbologia, entre otros,

influyen en las ventajas y desventajas para el vendedor, como para el comprador.
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Segun Godelier: “"La diferencia, no obstante, es que los substantivistas se niegan a
aplicar al andlisis de todos los sistemas econOmicos estas categorias, cuya
utilizacion restringen exclusivamente al analisis de las economias de mercado™". Por
esta razon, POLANYI se adhiere al joven MARX vy critica a los economistas que
proyectan sobre todas las sociedades un punto de vista «mercantil» de la economia

y de las relaciones sociales (Martinez, 2011: 6).

Kaplan ya en 1974, sostenia que, en el fondo del debate, entre formalistas y
sustantivistas, se halla en realidad una discrepancia acerca de la vision de la
ciencia: una deductiva y formal (formalismo) y otra empirica e inductiva
(sustantivismo). (Martinez, 2011: 6). Kaplan, menciona algo muy importante, pues
mientras que los formalistas se van de lo general a lo particular y se basan mas en
un aprendizaje mas metodol6gico, es decir en un conjunto de procedimientos o
pasos a seguir en un cierto orden; los sustantivistas se van de lo particular a lo
general y se basan mas un aprendizaje mas cotidiano, es decir en la observacion y

experiencia diaria.

CLAMMER, 1985, expresa que la diferencia entre ambos enfoques es mas enfatica
que antitética: mientras que los sustantivistas pecan de socializar demasiado la
economia, los formalistas yerran en economizar excesivamente a la sociedad.
(Martinez, 2011: 6). Dicho esto, se puede decir que los sustantivistas se enfocan en
la manera de como generar mas capital para la sociedad, en forma igualitaria,
mientras que los formalistas se basan, en la manera en la que pueden limitar

excesivamente a la sociedad, en el aspecto econémico.

De acuerdo con la teoria sustantivista, la definicibn econémica mas clasica, la que
hace referencia al binomio de la utilidad y la escasez, no funciona como tal en las
sociedades mas elementales, mientras que, por otro lado, los sistemas econémicos
carecen de la continuidad que les atribuyen los economistas de la teoria clasica.
(Gbmez, 2004: 3.) La razon se halla en que la economia esta regulada por reglas
fundamentalmente sociales y culturales, que poseen una identidad propia, en cada

grupo humano.
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En la teoria clasica, no s6lo la economia formalista se fundamenta de reglas, sino
también la sustantivita, ya sean sociales como culturales, que deben de estar
reguladas por un grupo de personas y aunque ambas deban atenerse a reglas,
estas normas regulan tanto al comercio informal como formal de una manera
distinta. En cuanto al comercio informal (sustantivista), existen normas que tanto las
autoridades como los comerciantes, emplean frente al comercio informal en

Metepec.

Nada hay en la cultura, segun Polanyi, que sea ajeno a la economia, lo que impide
la comprension separada de esta ultima que proclama el formalismo. En la
concepcion de Polanyi sélo el desarrollo del mercado habia generado una
apariencia de independencia de la economia, lo cual explicaba que la definicion al
uso en el mundo occidental respondiera no a la economia en general, sino a la
economia capitalista en particular. Y segun el propio Polanyi, esta concepcion
empirica habia tenido una profunda repercusion académica. (Gomez, 2004: 4). Esto
es un punto muy importante para la economia del mercado, pues si cada pais
tuviera el capital o las herramientas necesarias para hacer sus propia materia prima,
no tuviera que depender de otro pais.
Pues muchas personas al ser informales, no dependen de una empresa. Si no de
ellos mismos y a la vez se vuelven independientes, mientras que los que estan en

el sector formal son considerados dependientes.

La vision formalista define la economia como el estudio de la distribucién de los
bienes escasos a fines alternativos, por su lado, el enfoque sustantivista entiende
por economia el estudio del intercambio institucional de satisfactores materiales
destinados a la subsistencia humana (Méndez,2007:5). Si bien, ambos enfoques
destinados a la subsistencia humana, con el propdsito ya sea de distribuirla o
intercambiar los bienes materiales, pero con el mismo objetivo. Si bien los
sustantivistas son mas conservadores, pues ellos aun estan un poco mas apegados

al trueque.

Lo sustantivista, a excepcion de lo formalista, se ha generado mas desde un estudio

de economia capitalista, como generador de dinero, a partir de una economia de
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mercado, independiente de otros mercados formales (formalistas), y no a la
economia en general, como lo hace el formalismo. (Martinez, 2011:9). Es por ello
que Polanyi, ha tenido una repercusion sobre estos dos, pero apoyando mas al

sustantivismo, como lo hace el presente trabajo.

Los sustantivistas critican a los formalistas por su suposicion de una «ldgica
racional» en todas las sociedades, mientras que los formalistas critican a los
sustantivistas debido a que éstos suponen que la I6gica racional s6lo puede existir
cuando existe la institucibn del mercado creador de precios (Méndez,2007:3).
Mencionando lo anterior, desde la economia, han existido conflictos entre
formalistas y sustantivistas, pues se dice que uno es mas racional y l6gico, y el otro
no. Por lo que, solo la institucién del mercado puede encargarse de poner los
precios a los productos al sector formal y el sustantivista dispone de sus propios

precios.

El pensamiento de Polanyi y el de Mauss alcanzaron a muchos antropologos y a
cultivadores de las ciencias sociales. En la antropologia poco a poco y partiendo del
sustantivismo, se producira el nacimiento de una nueva orientacién de tipo
culturalista. (Gomez, 2004:4). El sustantivismo, ha sido un aspecto importante
dentro de la antropologia y economia, que ha partido del estudio de los mercados,
como productor de economia, lo que, para esta investigacion, se le dio el nombre

de: “cultura del comercio informal””.

El ideario de los economistas de Viena entre ellos Friederich Von Hayek, Gaetano
Pirou, era la defensa a la libre empresa, el mercado libre y autorregulado por los
mecanismos de oferta y demanda, la propiedad privada como expresiones del
progreso econodmico y social. Ello los hacia parte de la matriz analitica del
pensamiento econémico liberal. En términos epistemoldgicos adscribian a un
esquema de método matematico basado en el concepto de utilidad marginal y de
racionalidad maximizadora del sujeto economico. (Huerta ,2016:3). A este ideario,
se le conoce como la economia del mercado, el cual es el encargado en la

actualidad, de la organizacién, asignacion de la produccién y el consumo de bienes
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y servicios que surge del juego entre la oferta y la demanda, en el que el formalismo

se basa, como un ente racional.

Los economistas de Viena, quienes dan un concepto de economia informal y formal,
tienen como principal objeto de estudio el mercado libre, que es autorregulado por
la oferta y la demanda. Sin embargo, lo formalista se ve mas enfocado a la
propiedad privada, frente el progreso econémico y social. Pues ambos campos,
tienen como finalidad vender, y comprar, descubriendo que ambos tengan una
economia, que se pueda manejar de manera satisfactoria, analizando su campo de
estudio, que en parte van relacionados entre ellos. (Huerta ,2016:3). De la misma
manera ambos manejan la oferta y la demanda; en el que los productos se pueden
obtener de ambos sectores (tanto formal e informal), con la finalidad de compra y
venta, y asi mismo mantener una relacion comercial, mediante una actitud de

respeto entre comerciantes de ambos sectores.

Considerando la teoria formalista y sustantivista, podemos decir que ambas
estudian tanto al mercado, la economia y los comerciantes, desde un punto de vista
diferente, aunque estos coinciden en algunas ideas, como las relaciones sociales
en el mercado a favor de su desarrollo econdmico. Ambas teorias se toman en
cuenta para este trabajo, ya que se consideran que aportan elementos importantes
para el estudio de la economia, como son, conceptos y el enfoque al cual le dan

estudio.

Para esta investigacion, se tomaron en cuenta los aportes tanto de los
sustantivistas, como de los formalistas, con la finalidad de compararlos, para asi
poder explicar el comercio informal. Los estudios macro y micro se realizan a partir
de estas teorias, para poder entender el comercio, a pesar de que este se ha
convertido en un problema frente al comercio formal, por las pérdidas que este le

genera.

Tanto el comercio formal como informal en Metepec, estos comparten un mismo

espacio, coincidiendo en algunos aspectos, como son: las técnicas de venta, el
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lenguaje, la simbologia, la actitud, etc.; los cuales se ven reflejados tanto en ambos

tipos de comercio.

El comercio formal, podria considerarse como la economia desarrollada y
establecida, mientras que el informal, como aquellas economias en desarrollo o
fuera de la ley. Si se compara con lo que proponen los formalistas entre un estudio
entre lo occidente y lo no occidental, podemos entender que lo informal y lo formal,
podrian entrar en este andlisis, ya que unos se encuentran desarrollados, y unos en
vias de desarrollo. (OIT, 2015: 3)

La diferencia entre formalistas y sustantivistas es la relacion entre el mercado y las
personas, como generadores de recursos econémicos. Por lo tanto, la economia
informal podria ser entendida por los sustantivistas, ya que son los que mas se
relacionan con el comercio informal y los formalistas se enfocan mas en la

generacion de capital y crecimiento de su mercado.
1.3. DEFINICION DE ANTROPOLOGIA ECONOMICA

La antropologia econémica es un parte de la antropologia sociocultural que si bien
es inseparable de las otras partes, debido a la consideracion global u holistica que
para la antropologia tienen los modos de vida o las culturas, presenta unas
caracteristicas propias que permiten su analisis individualizado (Gomez, 2004:2).
En este aspecto la antropologia econdémica, juega un papel importante, que es el
estudio mas a fondo de la economia, desde un aspecto tanto social como cultural,

y que para la antropologia este es tanto de aspecto global como integral en un todo.

Podemos decir que la Antropologia Econdémica es una rama de la Antropologia
Cultural dedicada a la determinacion de las actividades econOmicas de una
sociedad dada y al andlisis de dichas actividades. Tal conceptualizacion de la
Antropologia EconOmica provocaria intensos debates en la determinacion tanto de
lo que es economico como de lo que es en si la economia. (Méndez,2007:1). La
antropologia econ6mica, es una rama importante de la antropologia, la cual es
importante llevarla a cabo en el andlisis de sociedades y sus actividades

econdmicas; por lo que hoy en la actualidad, la economia se ha convertido en una
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ciencia importante para la sociedad, y es importante estudiarla desde la

antropologia.

La antropologia econdmica es producto de una evolucién y también de una
dialéctica que, en ocasiones, ha sido enconada, y que ha producido teorias que hoy
alimentan el estudio de las culturas. En todo caso, el largo debate entre
sustantivistas y formalistas es una de las claves para entender esta progresion
cientifica (Gomez, 2004:3). Por lo que la antropologia econdmica, no solo nos ha
ayudado a entender al ser humano y su relacién con la economia, desde un enfoque
cientifico y mas a profundidad, que el de un simple concepto econémico, sino que
también involucra un estudio de culturas y asi mismo nos ha ayudado a comprender

de mejor manera el debate que existe entre formalistas y sustantivistas.

La primera parte de su definicion se refiere a un término acufiado en antropologia
econdémica por Karl Polanyi, y no es otro que el de la incrustacion de la economia
en la sociedad. Esto es, que “lejos de existir como un ente propio o una institucion
diferenciada dentro de las sociedades, la economia se articula a través de y a la vez
influye a muchas otras instituciones sociales como puede ser el parentesco, la
religion, la politica, etc.” (Narotzky, 2010: 21). Este punto es importante para la
sociedad y la economia, pues aqui nos podemos percatar que no solo la
antropologia econo6mica, se plantea en la sociedad y se maneja dentro de la
economia, sino que también influye en la religion, el parentesco, politica, etc.; que

forman parte de la cultura.

Sin embargo, con posterioridad, tras ser publicadas las primeras obras de B.
Malinowski, y muy especialmente ~"Los argonautas del Pacifico Occidental en
1922, quedara claro que el estudio de los fenbmenos econémicos comienza a ser
una constante en los trabajos antropolégicos. El analisis que realizé este autor sobre
el Kula en las Islas Trobiand ejerciéo una influencia duradera, sobre todo en lo
referente a la distribucidon de los bienes y los servicios. En la obra de Malinowski la
idea fuerte en materia econdmica es que en las sociedades primitivas los
fendbmenos econdmicos son inseparables de los aspectos puramente sociales y las

motivaciones colectivas estan antes que el interés puramente individual. (Gémez,
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2004:4). Con lo antes mencionado, podemos decir que, la primera obra con la que
se empezO hacer investigacion antropoldgica, dentro de la sociedad fue "los
argonautas del pacifico". Pues dicha obra, elaborada por malinosky, fue importante
en esa época, pues fue en ese momento cuando se empez6 visualizar que las
sociedades primitivas intercambiaban bienes y servicios por otros, a este
movimiento se le llamo kula, un movimiento tanto econémico, social y econémico,

dentro de la antropologia econémica.

Por su parte Mauss se fijo en lo que denominé “hecho social total”, de suerte que, a
su juicio, la economia estaba fundida con el resto de la cultura, hasta el extremo de
gue no era posible separarla de otras manifestaciones. Para ello repasoé las obras
sobre las sociedades primitivas, sin perder de vista lo que sucedia en las modernas
sociedades complejas (Gomez, 2004:4). Retomando este punto, Mauss pone en
juego el concepto de economia, donde menciona que esta se encuentra presente
en la culturay que, a la vez, las instituciones que forman parte de esta (cultura), son
el todo de la sociedad, por lo que no se pueden separar de la economia, a lo que
llamoé "hecho social total”. Estudiando a las sociedades modernas, pero sin dejar de

lado a las primitivas.

La razon de estas sugerencias de Malinowski y Mauss se halla en que la economia
gue ellos pudieron identificar mediante trabajo de campo esta regulada por reglas
fundamentalmente sociales y culturales, las cuales poseen identidades propias en

grupos humanos de los llamados “primitivos”.

En contraste, el formalismo dentro de la antropologia econémica, defiende una
concepcidon mas “académica”;: la gestion de medios escasos con el propésito de
satisfacer necesidades alternativas. Vista asi, a los antrop6logos les corresponderia
el estudio de las economias, en las sociedades tradicionales, para que procediendo
comparativamente puedan llegar a una teoria de la relacion entre economia y
sociedad (GOmez, 2004:4). Simplemente en este punto, se puede decir que la
antropologia tendria que estudiar la relacion entre econémica y sociedad, dentro de

las sociedades tradicionales, y a su vez al formalismo, ya que este se dedica al
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estudio de medios escasos, como medios alternativos, dentro de este tipo de

sociedades.

Por lo que hace a la antropologia de signo marxista, uno de sus intereses reside en
el conocimiento de los modos de produccién, a través de los cuales puede verse
como las fuerzas productivas y las relaciones personales convergen en las distintas
sociedades y en las diferentes épocas para generar los bienes que necesita cada
sociedad. Los tedricos franceses de esta escuela (Godelier, Meillassoux, etc.), ya
no creian en la sucesion rigida de modos de produccion, como planteé Marx, pero
si mantenian la idea de que la infraestructura y la superestructura constituian los

pilares el modo de produccion (Gémez, 2004:5).
1.4. DEFINICION DE ECONOMIA FORMAL:

Economia formal es aquella que esté registrada ante las autoridades y que cuyos
actores econémicos reportan sus movimientos, labores y actividades al fisco. Por
medio de los impuestos las autoridades fiscales se dan cuenta de los ingresos,
costos, proveedores y clientes de una empresa, persona fisica con actividad
empresarial y que tiene permiso para su respectiva actividad. También suele estar

organizada en Camaras de comercio o centrales empresariales (Vazquez, 2017).

Dicho en otras palabras, la economia formal es aquella que esta conformada por
organizaciones o individuos que en su gran mayoria tiene actividades industriales o
comerciales, suman al PIB y pagan impuestos. El costo de los productos y servicios
que ofrecen los comercios formales son mas costosos que los productos dentro de
la economia informal, sobre todo porque esta economia paga impuestos (Meza,
2010:1).

El enfoque de la economia informal suele presentar inconvenientes para entender,
por ejemplo, la economia comunal en las comunidades pequefias y homogéneas.
En este tipo de lugares la actividad econdmica esta limitada a procurar alimentos.
Es verdad que un nimero importante de comunidades han sido articuladas a través
de relaciones comerciales permanentes, el sistema econémico empieza a basarse

en la familia mas que en el clan, en particular cuando el comercio es hasta cierto

25



grado un medio para ganarse la vida. Pero “cuando un gobierno fuerte combina un
namero considerable de comunidades y surge una sociedad étnicamente

estratificada, la economia de distribucion se impone” (Luna, 2004: 227).

1.5. LA ECONOMIA INFORMAL EN MEXICO

Segun Goémez: “Se considera que gran parte del trabajo informal lo constituye el
trabajo familiar realizado en el propio domicilio o en locales rudimentarios; también
el trabajo informal aprovecha calles y plazas, asi como la infraestructura eléctrica

para la venta del producto de su trabajo o de bienes y servicios” (Orozco, 2017:2).

La mitad de la fuerza de trabajo mundial es informal y se caracteriza por los déficits
de trabajo decente, la calidad de los trabajos, la pobreza entre los trabajadores, la
baja productividad, la discriminacion y la exclusion, la inseguridad y la vulnerabilidad
en el mercado de trabajo. (Salazar,2013: 9). Las cuales son las principales causas
por las que las personas deciden tener un trabajo informal antes que un formal, pues
cada dia observamos que hay méas comercios de tipo de informal que formal en

México.

De acuerdo con cifras preliminares, la contribucion de 21.9% del PIB informal se
generé por 55.6% de la poblacién ocupada en condiciones de informalidad.
Asimismo, 78.1% del PIB lo generé el sector formal con 44.4% de la poblacion
ocupada formal. Es decir, que, por cada 100 pesos generados del PIB del pais, 78
pesos lo generan 44% de ocupados formales, mientras que 22 pesos los generan
56% de ocupados en informalidad (INEGI, 2021: 2). Con esto se puede decir que la
mayor parte de la poblacién en México, no gana el suficiente capital como para que
estos sean proporcionados a la participaciéon laboral y de igual manera carece de

beneficios, como seguridad, prestaciones, aguinaldo, etc.

Tradicionalmente se ha considerado que la economia informal es un refugio para
mujeres y hombres que no encuentran trabajo en la economia formal, por lo cual

deben aceptar cualquier trabajo o crear su propio empleo por medio de actividades
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econdmicas limitadas o incluso marginales. Sin embargo, no todas las personas de
la economia informal son pobres. Existen algunas que comenzaron funcionando
marginalmente y que, debido a su dinamismo, han hecho crecer sus empresas y
salido de la pobreza (Salazar, 2013: 6). Dicho esto, podemos entender que muchas
personas al no encontrar un trabajo formal optan por irse al informal, sin duda,
muchas personas que tienen comercios informales, crecen tanto que se van

convirtiendo en negocios formales y no necesariamente son personas pobres.

Ademas, puede haber empresas formales que optan por mantener la informalidad
en algunos aspectos; como no declarar sus ingresos a las autoridades impositivas
0 No registrar a sus propietarios y trabajadores en el ministerio de trabajo o el
sistema de seguridad social. De todos modos, la mayoria de las personas que
trabajan en el sector informal son pobres y tienen ingresos bajos y pocas

posibilidades de “elegir’ su situacion en la economia informal (Salazar, 2013: 6)

Para adaptarse a un mercado mas competitivo, las empresas recurren a
modalidades de trabajo flexible, como la subcontratacion y el trabajo temporal u
ocasional. Si bien cabe recalcar que esta es una técnica que se usa en las empresas
formales, lo que hace que haya mucha competividad, o que arroja que muchas
personas decidan mejor optar por el camino del comercio informal y de igual manera

gue sea propio.

La crisis financiera mundial ha creado nuevas presiones sobre el empleo formal y,
como suele suceder en las crisis econdémicas, se traduce en una ampliaciéon de la
economia informal. Las pérdidas de empleo en la economia formal ejercen una
doble presién sobre las personas que ya se encuentran en situacion vulnerable en

la economia informal (Salazar, 2013: 10)
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1.6. CREACION Y MARCHA DE NEGOCIOS EN LA ECONOMIA FORMAL E
INFORMAL EN MEXICO.

Se estima que el 50% de nuevas fuentes de trabajo se crean en la informalidad.
Estas organizaciones se desarrollan en todos los giros atendiendo el caracter

familiar, pueden ser negocios familiares o no familiares (Patlan, 2009:13)

En México, un gran nimero de empresas formales, en particular de tamafio micro y
pequefio, compiten con negocios que operan en la informalidad. La presencia de
multiples negocios en la economia informal y el constante crecimiento de este sector
contribuyen a obstaculizar la competitividad y el crecimiento econémico ademas de
representar una competencia desleal para las micro y pequefias empresas
(MIPYMES) y un obstaculo para el desarrollo econémico del pais. Sin embargo, la
economia informal, junto con la migracién a los Estados Unidos, han sido una
alternativa para generar ingreso y empleo a un gran nimero de personas. (Patlan,
2009: 3)

Dentro de la economia formal se encuentra el conjunto de empresas micro,
pequefias, medianas y grandes. Es de mencionar que las MIPyMES representan el
98.8% del total de las empresas formales establecidas en México. Especificamente,
las micro y pequefias empresas (PyMES) representan el 95.0% del total de
empresas formales y aportan el 72.0% al empleo formal y tienen una contribucion
al producto interno bruto del 52.0%. (Patlan, 2009: 3).

Es importante apuntar que los negocios formales en México enfrentan diversas
dificultades para instalarse, desarrollarse y fortalecerse. Estas problematicas estan
asociadas, principalmente, a la rigidez existente en el sector laboral; la regulacion
costosa y excesiva; y el limitado acceso al sector financiero. (Patlan, 2009: 4). Por
lo que muchas personas prefieren irse por el trabajo informal, el cual facilita obtener
el espacio, el capital, permiso, etc.; el cual no es tan tedioso, ni costoso, que un
trabajo formal, y que no solo esta situacién la hayamos en México, si no en mas

paises en desarrollo, la cual esta problematica va creciendo diariamente.
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El desarrollo de la economia informal y sus repercusiones en las empresas
formales, principalmente en las microempresas, se da en un contexto
socioeconémico caracterizado por la presencia de cambios en la estructura
productiva y laboral, existencia de problemas para generar nuevos empleos, el
crecimiento de la clase media y la homogenizacion del consumo. Dicho lo anterior,
con el crecimiento de la economia informal, este ha traido problematicas a la
economia informal, tanto social, como econdmicamente; algunas de estas son:
menos capital para el sector formal, falta de empleos, menos infraestructura, que la

clase media suba de categoria, y el desnivel de consumo.

Segun el INEGI: Los costos que enfrentan las micro, pequefias y medianas
empresas para mantenerse en el sector formal de la economia corresponden a
regulaciones vinculadas, principalmente al mercado laboral, como el cumplimiento
en materia de salarios minimos y limitaciones para la libre contratacion y despido
de trabajadores (Patlan, 2009: 9).

En México, la diversidad, las condiciones econémicas generan visiones diferentes
en relacion a las condiciones internas y externas y diversos enfoques para
responder a ellas. La posicion de México ante el mundo esta determinada por las
contribuciones de cada una de las entidades estatales y municipales y en la
posibilidad de alcanzar acuerdos entre los diferentes actores politicos y
econoémicos. (Patlan, 2009: 10). Referente a esto, en México las contribuciones, los
impuestos, los acuerdos, son factores importantes, los cuales cada individuo o
conjunto de individuos debe cumplir para que el pais funcione tanto adecuadamente
como equitativamente, dentro de la economia y en las que las empresas formales,
deben de cumplir sin excepcion alguna; sin embargo, el sector informal no cumple
con estos requisitos, lo que provoca una desigualdad e inconformidad ante estos

dos.
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Entre mas grande sea el sector informal, menos responde la economia a politicas
econOmicas y fiscales; contribuye a la reduccion de la base impositiva, y
desincentiva el cumplimiento fiscal; generar una percepcion de injusticia por parte
de los pagadores de impuestos y un tipo de competencia desleal, al presentar
costos operativos mas bajos (los impuestos no pagados y en algunos otros casos,
hasta insumos robados como mercancias y electricidad). (Patlan, 2009: 11). Con el
crecimiento y desarrollo del sector informal en México, este ha traido conflictos para
la sociedad, en especial para el sector formal y para la economia del mercado, pues
los comercios informales han ocasionado un desequilibrio econémico, injusticia para
el formal (ya que no pagan impuestos), una desleal competencia, inseguridad,
deterioro ambiental y hasta mercancia robada, que perjudican al pais en general.

Es evidente que la forma de comprar y vender ha cambiado en los ultimos afios.
Los consumidores se han vuelto cada vez mas exigentes dado que la oferta de
productos y servicios se ha incrementado. El dia de hoy es posible comprar
cualquier tipo de bienes entregados a domicilio e incluso devolverlos si no satisfacen
nuestras expectativas e incluso obtener una pizza gratuitamente si es que llega unos
cuantos minutos después de lo prometido (Patlan, 2009:11). Por lo que hoy en dia,
el comercio se ha ido actualizando con el tiempo, por lo que ya no es necesario que
salgamos para comprar un producto; sino que ya lo podemos pedir a domicilio desde
plataformas de Internet e incluso ordenar comida por teléfono. Y la forma de pago
no solo en efectivo, sino también por via electronica, mediante tarjetas de crédito o
débito.

La apertura de las fronteras, ha propiciado la presencia de una gran variedad de
productos de diversas naciones. Las formas de comercializar también han cambiado
y actualmente es posible adquirir cualquier bien desde una computadora con acceso
a Internet y una tarjeta de crédito. Un gran namero de productos se ofrecen tanto
en el mercado formal como en el informal. En lo que al mercado informal se refiere,
la forma de comercializar se ha vuelto mas sofisticada. (Patlan, 2009:12). Pues tanto

el comercio formal e informal se han actualizado, evitando asi, costos de una renta,
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impuestos. Sino que, mediante la publicidad y las redes sociales, como asi mismo
aplicaciones de celular se pueden vender productos, como ropa, dulces, comida,
juguetes, etc., que facilitan la venta y compra, no sélo en México, sino también en

varios paises.

1.7. ¢ QUE ES EL COMERCIO FORMAL?

Se denomina comercio a la actividad socio-econdmica que consistente en el
intercambio de algunos productos, bienes o servicios, que sean libres en el mercado
de compra y venta, que sean para su uso, venta o su transformacion.es el cambio
o transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor. por actividades
comerciales o industriales entendemos tanto intercambio de bienes o de servicios

que se afectan a través de un mercader o comerciante.

El comerciante es la persona fisica o juridica que se dedica al comercio en forma

habitual, como las sociedades mercantiles (SCIAN, 2002: 1)

El sector formal involucra a todas aquellas actividades que concentran la fuerza
laboral en la estructura econdmica integrada por diferentes unidades econémicas
de produccion de bienes y servicios (industria, servicios, comercio, construccion y
agricultura), cumplen con las normas establecidas por el Estado en materia laboral,
fiscal y legal, con el fin de regular las relaciones de produccién y empleo
(Chavarria,2022:1)

VENTAJAS DEL COMERCIO FORMAL.:
Ventajas desde la perspectiva del vendedor:

e Puede participar en licitaciones publicas.

e Estd amparado en la Ley: puede acceder al crédito fiscal (tiene mas
posibilidades de posicionarse en el mercado).

e La seguridad, tanto para el cliente como para el comerciante (tiene seguridad

juridica al ser intervenidos por los servicios de seguridad para el consumidor).
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e Estos no pierden sus productos, ya que tienen papeles que garantizan su
negocio, ante el Estado.
e Aporte al desarrollo del pais.

e Puede acceder a préstamos y/o créditos e instituciones financieras, bancos

0 empresas.

e Puede asociarse con personas y/o empresas (Sanchez, 2012:1)

Desde la perspectiva del consumidor:

e Ambiente seguro (Instalaciones adecuadas e higiénicas).

e Variedad de productos y servicios: Los productos vendidos son
inspeccionados para su venta, por lo cual brinda garantia al consumidor (los
productos o servicios que oferta tienen garantia y se pueden pagar con
diversos métodos, incluido el efectivo).

e Puede comprar con factura, mayor aceptabilidad y confianza por parte de los
consumidores (Sanchez, 2012:1)

Desde la perspectiva del Estado:

e Contribuye al desarrollo social nacional con el pago de impuestos.
e EIl Estado recibe los respectivos impuestos (pagan una cuota mensual para

poner en orden sus papeles) (Sanchez, 2012:1)
DESVENTAJAS DEL COMERCIO FORMAL.:

Desde la perspectiva del vendedor (ofertante):

e Tiene un costo elevado.

e Todo el tiempo, requiere de papeleos y pagos.

e Disminucion de la demanda, por el alto precio.

e Precios altos debido a los arriendos de locales (es decir las rentas y los

impuestos que debe de pagar el comerciante).
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e No genera ninguna posibilidad de crecimiento, estabilidad ni motivacion en el
talento humano, debido a que no determina garantias laborales.

e Sino se maneja adecuadamente, podria crear riesgos profesionales frente a
reclamaciones y demandas (Sanchez, 2012:1)

Desde la perspectiva del consumidor:

e Le resulta dificil adquirirlo para las familias de escasos recursos econémicos.
e Tiene un costo elevado (los altos precios en los productos y servicios).
(Sanchez, 2012:1)

1.8. EL SECTOR INFORMAL EN MEXICO

El empleo informal, es la actividad laboral de quienes trabajan y perciben ingresos
al margen del control tributario del Estado y de las disposiciones legales en materia
laboral. Se refiere por tanto a la actividad laboral de los trabajadores independientes,
los vendedores ambulantes, las trabajadoras de servicio doméstico, o

limpiacristales, entre otros (Carretero,2020:1)

El Empleo informal debe ser distinguido de la produccion ilegal (de productos
ilegales) y del “subterraneo” (produccidn ilegal de productos legales). Este tipo de
trabajo afecta también a las familias, denominandose entonces empleo vulnerable;
es por ello que los hijos que acompafian a sus padres que trabajan como
vendedores ambulantes, estarian sometidos a las mismas carencias y patologias

gue sus progenitores (Carretero,2020:1)

El estudio de los fendmenos de precariedad laboral que se observan en el mundo
en general y en América Latina en particular, frecuentemente se ha llevado a cabo
mediante el recurso a la nocion de Sector Informal Urbano (SIU). Asi, para hacer
referencia a los micro negocios y en particular al trabajo por cuenta propia, se habla
de que forman parte de la informalidad (Salas,1972:192).

Debemos por tanto enfatizar que las actividades informales no estan confinadas al
empleo en la periferia de las ciudades, a ocupaciones particulares o aun a
actividades econémicas. Mas bien, las actividades informales son la forma de hacer

cosas, caracterizada por: a) facilidad de entrada; b) apoyo en los recursos locales;
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c) propiedad familiar de las empresas; d) escala de operacidn pequeia; e)
tecnologia adaptada e intensiva en fuerza de trabajo; f) destrezas adquiridas fuera
del sistema educativo formal, g) mercados no regulados y competitivos”
(Salas,1972:193).

1.9. DEFINICION DEL COMERCIO

¢Qué es el comercio? “Es una actividad social y econémica que implica la
adquisicion y el traspaso de mercancias. El medio de intercambio en el comercio
suele ser el dinero” (Pérez, 2012: 2). Se denomina comercio, a la actividad
socioecondmica consistente en la compra y venta de bienes, sea para su uso, para
su venta o para su trasformacion. “Por actividades comerciales o industriales,
entendemos tanto intercambio de bienes o de servicios que se afectan a través de

un mercader o comerciante” (SCIAN, 2002:1).

1.10. CLASIFICACION DEL COMERCIO:

El comercio al “"por mayor™":

El comercio de este tipo comprende unidades econdémicas dedicadas
principalmente a la compra-venta de bienes de consumo intermedio (como bienes
de capital, materias primas y suministros utilizados en la produccién bienes de
consumo final) para ser vendidos a otros comerciantes, distribuidores, fabricantes y
productores de bienes y servicios; asi como unidades econdmicas dedicadas

solamente a una parte de ese proceso (la compra o la venta) (SCIAN, 2002: 1).

Los comercios al por mayor que venden bienes de su propiedad son conocidos
como distribuidores importadores-exportadores de fabrica, abastecedores de
mercancias, entre otras dominaciones. Y los que venden y promueven, a cambio de
una comision, la compra venta de bienes que no son de su propiedad, son
conocidos como agentes de ventas, corredores de mercancias, comisionistas,
intermediarios del comercio al por mayor o agentes importadores y exportadores.
(SCIAN, 2002: 2).
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El comercio al “"Por Menor™’;

Comprende la reventa (compra y venta sin trasformacion), de mercancias o
productos, destinados para consumo o uso personal o doméstico (consumidor final).
Este sector comprende unidades econOmicas dedicadas principalmente a la
compra-venta (sin trasformacién) de bienes de consumo final para ser vendidos a
personas y hogares, asi como unidades econdmicas dedicadas solamente a una

parte de este proceso (la compra o la venta). (SCIAN, 2002: 2).

Los comercios al por menor que venden bienes propios son conocidos como
agencias, depdsitos, tiendas, supermercados o derivan su nombre de los productos
que comercializan. Y los comerciantes minoristas que venden o promueven la
compra-venta, a cambio de una comision o pago con conocidos como agentes de
ventas, corredores de mercancias, comisionistas, intermediarios del comercio al por

menor, agentes importadores y exportadores (SCIAN, 2002: 2).

1.11. Ventajas del comercio informal:

Precios mas bajos que en el comercio formal.

e Posibilidad de regatear el precio.

e (Calidad aceptable en los productos.

e Lugar accesible para realizar las compras.

e Se enfoca en la poblacion que tiene menos recursos econémicos.

e Genera trabajo informal para cualquier persona (Salazar, 2012: 3).

Desventajas:

e Falta de garantia en los productos y servicios

e Pueden encontrarse productos robados o piratas
e Instalaciones inadecuadas

e Falta de higiene

e Unica forma de pago: Efectivo

e E| Estado no recibe ingresos por Impuestos
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e La poblacién viola las leyes
e Deshumaniza a la sociedad
e Genere inseguridad ciudadana

e Practicas ilegales (Salazar, 2012: 3).

1.12 Causas del comercio informal

De acuerdo con el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) en los
altimos diez afios el desempleo del pais representa un 3.4% de la PEA (Poblacion
Economicamente Activa) (Infobae, 2019). Lo cual muestra que esta parte de la
poblacion esté en busca de una oportunidad laboral y debido a las pocas
probabilidades que se tiene de encontrar uno estable, ocasiona que se generen
nuevas fuentes de autoempleos o bien formen parte de algin negocio pequefio
(Cruz, 2019: 2)

El sector informal esté presente en las economias del mundo, principalmente en los
paises de ingresos bajos, los subdesarrollados y emergentes. Ya que en ellos no
hay un avance econdmico que les permita crecer, debido a los diferentes factores,

como el bajo nivel educativo, falta de empleos, sobrepoblacion, entre otros.

Ahora, a nivel nacional, México muestra un porcentaje de un 53% de la poblacion
ocupada, siendo esto considerable a nivel nacional. Este sector se ha vuelto
constante para la economia, mostrando grandes consecuencias que le afectan al
pais. México es considerado un pais subdesarrollado y uno de los principales

motivos a los que se debe este aspecto es debido al sector informal (Cruz, 2019:3)

e 1.1. Bajos salarios, uno de los principales motivos por los que las
personas buscan un mejor empleo es debido a los salarios, ya que las
jornadas laborales son altas y el pago es muy bajo.

e 1.2 Poca oportunidad laboral: Hoy en dia, existen cada vez menos
oportunidades laborales. Las empresas tienen a reducir sus ofertas
laborales, ya que quieren que sus gastos sean a un menor costo,

buscando opciones mas econémicas para sus empresas
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e 1.3 Exceso de tramites e impuestos. La mayor parte de la poblacién que
cuenta con un negocio, crece un pensamiento que al momento de crear
una empresa o algun pequefio negocio que le genere ingresos, tendra
gue pagar una cantidad grande de impuestos (Cruz, 2019:3)

e 1.4 Evasion de impuestos “La evasion fiscal es un fendmeno social y de
moral publica de todos los tiempos, que se da en todos los paises,
desarrollados y en vias de desarrollo en mayor 0 en menor grado y se
explica a través de diferentes manifestaciones de la poblacién (Cruz,
2019:4)

En Meéxico, el ambulantaje (comercio informal), se ha incrementado
considerablemente, lo vivimos dia a dia y lo vemos tan cotidiano que lo asumimos
como “normal”, y a pesar de que para algunos es su uUnica fuente de ingreso, este
fendbmeno ha establecido una economia paralela y traido consigo varias
consecuencias, entre ellas la corrupciéon. Asimismo, causa un dafio enorme a
nuestro pais, ya que incita a la evasion de impuestos y a una competencia desleal

para las empresas que estan legalmente constituidas. (Ayala, 2022: 1)

La falta de alternativas laborales, asi como los altos niveles de desempleo, se
suman al origen de esta problematica. El comercio informal siempre ha tenido un
gran impacto en las finanzas y politicas publicas de los paises y para el nuestro se
ha convertido en una constante en la economia (Ayala, 2022: 1).

Para muchos mexicanos, los tramites, la corrupcion y el método de recaudacion de
impuestos tan cambiante han convertido al ambulantaje (comercio informal), en su
Gnica alternativa para obtener recursos. Otro perjuicio es la mala organizacion y, por
ende, la obstruccién que generan los puestos sobre la via publica, aunado a que se
produce basura y existe un deterioro en las calles y avenidas y, por si fuera poco,

los conflictos sociales, ya que estos puestos atraen delincuencia (Ayala, 2022: 1)

Con lo antes ya mencionado cabe mencionar que la corrupcion, el exceso de

tramites, la evasion de impuestos, son algunas causas por las que las personas
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prefieren poner su propio negocio. Pero la falta de empleo, es la principal por la que

muchos optan por el camino del comercio informal.

El comercio informal ha sido definido como “aquel intercambio econdmico que se
realiza de manera irregular y oculta. Irregular porque no sigue los procesos fiscales
y de permisos requeridos por las autoridades para ejercer esa actividad. Y oculto
porque es precisamente esa irregularidad la que provoca que esos intercambios

sean dificiles de cuantificar para su estudio” (Lopez, 2015:1)

El comercio informal no se encuentra en su totalidad fuera de un sistema. A pesar
de que no sea regulado y pague ciertos permisos como otros comerciantes. Algunos
pagan un derecho de piso o un permiso que les de la libertad de transitar y puedan
vender sus productos. (Lépez, 2015: 3). Este es el caso de los comerciantes del
centro de Metepec, ya que ellos deben pagar cada afio un derecho de piso para

poder comercializar y no los quiten de su espacio o bien su mercancia.

Esto no quiere decir que el comerciante informal no pague nada por la ocupacion
de los espacios en donde ejerce su actividad. Los comerciantes informales pagan
su “derecho de piso” a las personas que controlan los espacios de venta legalmente
(delegaciones 0 municipios) y en otras ocasiones a quien controla de manera ilegal
el espacio publico. Y en muchos de los casos, las cifras a pagar estan lejos de ser
nimiedades, y representan cantidades considerables de las ganancias. (Lopez,
2015: 4). Un claro ejemplo de ello, es Metepec en el que los comerciantes de esa
zona, son considerados semifijos mas que informales, por cumplir con este requisito
de pagar por su espacio de venta, lo cual es totalmente legal en el municipio y que

los caracteriza de otros comerciantes.
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1.13. LAFAMILIA'Y EL COMERCIO

El parentesco es la relacibn o conexidbn que existe entre las personas que
descienden de un mismo tronco o raiz, o que estan unidas por vinculos de sangre,
de adopcion o matrimonio civil o de hecho reconocido judicialmente” (Machacado,
2012: 1)

¢, Qué es la familia?

Una familia es un grupo de personas unidas por el parentesco. Esta union se puede
conformar por vinculos consanguineos o por un vinculo constituido y reconocido

legal y socialmente, como es el matrimonio o la adopcion.

La familia es la organizacion social mas importante para el hombre: el pertenecer a
una agrupacion de este tipo es vital en el desarrollo psicologico y social del individuo
(Raffino, 2020:1)

TIPOS DE FAMILIAS:

Es importante hacer mencion de los tipos de familia que existen, ya que la familia
es un sector importante dentro del comercio familiar y de igual manera para que

este funcione.

e Familia nuclear: Una familia nuclear se compone normalmente de un padre,
madre y sus hijos, sean biolégicos o adoptados. La familia nuclear ha sido
tradicionalmente la unidad basica de la estructura de la familia mas grande.
Es desde la familia nuclear que se aprenden varios valores como el amor, la
tolerancia y la convivencia (Dominguez, 2015:1).

e Familias monoparentales. Conformadas por uno o mas hijos y la madre o el
padre. Este tipo de familia puede darse a raiz de una separacion, de la
decision de ser padre o madre soltero/a o de haber enviudado. Por lo general,
con el tiempo estas familias dan lugar a la nueva union de los padres,

formando asi las familias ensambladas. (Dominguez, 2015:1).

39


https://concepto.de/persona-2/
https://concepto.de/matrimonio/
https://concepto.de/desarrollo-3/

e Familias biparentales. Conformadas por una pareja y su hijo o hijos. La union
de la pareja puede darse por vinculo sentimental sin necesidad de contraer
matrimonio. Pueden ser heteroparentales (conformadas por parejas de
distinto sexo y sus hijos) homoparentales (conformadas por parejas del

mismo sexo Yy sus hijos) (Dominguez, 2015:1).

e Familia extensa: Se refiere a las conexiones de sangre o parentesco que
unen las generaciones sucesivas a través de lineas de descendencia
paternas o maternas. Es decir, aquellas conformadas por padre, madre, hijos,

abuelos, tios, sobrinos, primos, etc. (Dominguez, 2015:1).

e Familias ensambladas: Conformadas por dos personas que se unen y una

de familia (Dominguez, 2015:1).

e Familia de acogida. Conformadas por menores que no son descendientes los
adultos, pero han sido acogidos legalmente por ellos de forma urgente,
temporal o permanente (Dominguez, 2015 :2).

1.14. ¢ Qué son los roles de género en la familia?

Son los comportamientos aprendidos en una sociedad, comunidad o grupo social
determinado, que hacen que sus miembros estén condicionados para percibir como
masculinas o femeninas ciertas actividades, tareas y responsabilidades y a

jerarquizarlas y valorizarlas de manera diferenciada. (CINTERFOR, 2013:1)

La constante asignacion social de funciones y actividades a las mujeres y a los
hombres naturaliza sus roles, condiciona sus identidades, su vision del mundo y su

proyecto de vida.

La naturalizacion de los roles y atributos de género es lo que lleva a sostener que
existe una relacion determinante entre el sexo de una persona, su capacidad para
realizar una tarea y la valorizacion social que se le otorga a dicha tarea.
(CINTERFOR, 2013:1)
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Desnaturalizar la percepcion que se tiene del ser varon o mujer y reconocer que sus
roles y capacidades han sido socialmente construidos permite pensar de otro modo
los lugares que ambos pueden ocupar en la sociedad.

En un contexto social dado, los roles de género de los hombres y las mujeres
pueden ser flexibles o rigidos, semejantes o diferentes y complementarios o
conflictivos. (CINTERFOR, 2013:1)

1.15. ¢Qué es, lao el Lider de familia?

El lider de familia, es aquella persona capaz de mover equipos e individuos en la
basqueda de un objetivo comun. El lider de familia debe trabajar en el
fortalecimiento de los valores familiares y el cumplimiento de la mision y vision de la
familia empresaria (Vélez, 2011:1). Respecto a lo mencionado, es importante que
para que funcione un negocio familiar, exista una o un lider de familia, quien dirija a

los demas miembros, sin embargo, toda la familia debe participar en esta actividad.

Concepto de organizacion familiar

La Organizacion familiar se refiere al grupo de individuos que forman parte de la
misma institucion unida por lazos afectivos. Esta ejerce, ampliamente, influencia a

nivel del desarrollo vital de todos sus miembros.

Algunos estudios entienden la organizacion familiar como la constitucién de varios
miembros, en un grupo, que estan en constante interaccion entre si. (Enciclopedia
tematica, 2015: 1)

¢, Qué es una empresa familiar?

una empresa familiar es aquella en la que la propiedad y/o la direccién de la
empresa se encuentran en manos de una familia que tienen vocacién de
continuidad, ya que desean que la empresa continde en un futuro en manos de sus

descendientes (Barroso, 2012: 76)
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¢, Qué es la familia para el marketing?

Ante todo, la familia representa un pequefio grupo social homogéneo, en la que sus
miembros comparten ciertas normas sociales y habitos, incluidos los de consumo.
Dentro de ellas, suele existir una jerarquia, quedando el mayor peso de la toma de

decisiones en algunos de sus miembros (Udiz, 2011:1).

En definitiva, desde el punto de vista del marketing, es importante conocer cémo
actuan las familias para adaptar las estrategias comerciales. ¢La gente se casa 0
viven en pareja? ¢A qué edad tienen hijos? ¢Cuantos miembros componen las

familias actuales? (Udiz, 2011:1).

CAPITULO Il. ETNOGRAFIA DE METEPEC:

2.1. Ubicacion del municipio de Metepec

El pueblo de Metepec esta ubicado en el Valle de Toluca. A una distancia de la
capital mexiquense seis kilbmetros. Sus limites son: al oriente con los municipios de
San Mateo Atenco y Santiago Tianguistenco; al poniente y al norte con el municipio
de Toluca; al sur con los municipios de Chapultepec, Mexicaltzingo y Calimaya
(Castro, 2000: 8).

Esta enmarcado por el volcan Xinantécatl y por el Cerro de los Magueyes, que le da
nombre y origen al municipio. Este poblado ha atestiguado todas las etapas
histéricas de la nacion y conserva arquitectura, artesanias, tradiciones, leyendas y
costumbres de cada una de ellas, mismas que se han constituido en atractivos para
los visitantes. Tal es su importancia que recibe el nombramiento como Pueblo con
Encanto en el afio 2005 y posteriormente en el afio 2012, recibié el nombramiento
de Pueblo Magico. (Lopez, 2021: 1)

Tiene una altitud de 2,670 metros sobre el nivel del mar, su latitud esta en el paralelo
de 19°15' de latitud al norte, su longitud oeste del meridiano de Greenwich es
99°36'10". El municipio cuenta con una extension territorial de 67.52 kilbmetros
cuadrados. (Castro, 2000: 8)
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2.2. Descripcion del municipio de Metepec

El municipio de Metepec cuenta con varios atractivos, entre los que destacan sus
artesanias en barro: el “arbol de la vida” y la fuente de la Tlanchana (una escultura
de barro con forma de sirena y que representa a una criatura mitolégica
prehispanica de la antigua laguna de chignahuapan, sefiora del agua y madre de
todos los seres vivos que la habitaban), ademas, cuenta con diferentes eventos
culturales como el “Festival Internacional Quimera” el cual tiene sus origenes en el
afo de 1991 y que se mantuvo con el nombre de “La Cultura en Octubre” durante
sus primeros tres afos, transformandose en el afio de 1994 y llamado oficialmente
el «Festival Internacional de Arte y Cultura Quimera». Este festival es celebrado a
mediados del mes de octubre y en él se puede disfrutar de eventos artisticos,
talleres de danza, teatro, lectura, pintura. (L6pez, 2021: 1)

Dicho esto, se puede decir que Metepec, es un municipio turistico, en el que se pudo
observar que hay diferentes atractivos turisticos, uno de los principales son la fuente
de la Tlanchana, el puente del amor (en donde las parejas ponen su candado), hay
artesanias de barro, uno de los principales es el arbol de la vida y el maguey,
representativos de Metepec, asi mismo, la garafiona (una bebida alcohdlica hecha
de diferentes hierbas, de color verdosa), representativa de este municipio.

Dejando de lado los eventos con los que cuenta, Metepec también ofrece,
arquitectura e historia, resaltando el Ex Convento de San Juan Bautista, parroquia
que data del siglo XVI construido por los franciscanos; y la Capilla del Calvario,
iglesia de estilo colonial que data del siglo XVIIl y que esta construida sobre el cerro
de los magueyes que cuenta con el nombramiento de area natural protegida por la
flora y fauna que alberga. De igual forma se pueden hacer caminatas en el cerro
gue en su cima ofrece una vista panoramica envidiable del municipio.  (Lépez,
2021: 1). Respecto a esto, se pudo observar que la iglesia de Metepec, esta sitiada
en el calvario del Metepec, el cual es uno de los monumentos mas significativos e
importantes de este municipio. De igual manera a los alrededores del calvario, se
encuentra una gran gama de flora, en el que se encuentra principalmente el

maguey, simbolo que representa a este municipio.
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Foto #1 “kiosco de Metepec”. Foto tomada por V.S.H.O

2.3. Clima:

El clima predominante en Metepec es templado subhimedo C (w2), la temperatura
media fluctia entre los 10 y 14°C, mientras que en el invierno se registran
temperaturas de 2 a 3°C bajo cero. Se registran, aproximadamente, entre ocho y
diez dias de heladas, y de dos a cuatro dias de granizadas al afio. La méaxima
precipitacion pluvial que se registra es en el mes de julio, con una variacion de entre
150 y 180 mm. (Plan de Desarrollo Municipal 2015 — 2018, 2016). (L6pez, 2017: 12)

2.4. Descripcion del entorno comercial:

El Centro de Interpretacion Artesanal en Metepec, el cual se ubica en la entrada de
la cabecera del centro del Metepec (como se muestra en la foto #2), ha sido un
espacio de apenas 20 metros cuadrados, con el fin de incentivar la actividad turistica
en el municipio y que la gente conozca a fondo como se logra transformar el barro
en piezas de arte. De la misma manera, estos lugares orientardn a los visitantes
sobre la ubicacién de los talleres, donde los precios son justos para los turistas.
Asimismo, daran opciones para visitar otros sitios de interés histérico cultural y

espacios de gastronomia.
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Foto #2 “Centro de Interpretacion Turistico Artesanal”

En Metepec se cuenta con una Casa de Cultura, de igual manera se encuentra el
centro de exposicion y venta artesanal, donde hay varios negocios de artesanias de

barro y otros materiales.

Ubicado cerca de la ciudad de Toluca, y declarado Pueblo Magico, Metepec ofrece
una vision acertada sobre la cultura popular y el arte mexicano. Este pueblo
mexiquense alberga cerca de 300 artesanos dedicados principalmente a la alfareria
de la cual destacan los famosos Arboles de la Vida con su colorido y complejidad.
Las tradicionales piezas de barro representan el arte religioso y nacieron como un
instrumento de evangelizacion tras la Conquista espafiola. En ellas se cuenta el
origen del mundo segun la Biblia, mezclado con elementos folcléricos de la cultura

mexicana. (Beteta,2022:1)
En Metepec puedes encontrar trabajos en textiles, madera, vitrales y talabarteria

que ahi se fabrica. El mercado de artesanias sin duda es una parada obligada en

este municipio, ademas de la Casa del Artesano. (Beteta,2022:1)

45



Siendo un municipio, donde se ha permitido el comercio, por la razén, de que hay
mayores ventas que en otros municipios, tal razon la integran los turistas quienes

son los que vienen a comprar productos de materiales no tan lujosos a altos precios.

De igual manera, en Metepec, podemos encontrar los dias lunes, el tianguis,
ubicado en la cabecera municipal, en las calles de Ignacio Allende, Hidalgo,
Morelos, 5 de mayo, Guerrero y Pedro Ascencio. Aqui se puede encontrar desde
fruta y verdura, comida, dulces, hasta artesanias, cazuelas de barro, tasas de
porcelana, ropa, juguetes, y otras cosas mas (trabajo de campo, marzo,2019) (como

se muestra en el Anexo #1y #2).
2.5. Organizacion de los comerciantes:

En el municipio de Metepec, principalmente el centro, donde se realiz6é un recorrido
de todo el lugar, se observé cuales son los puntos mas visitados por la poblacion en
general, y en cuales de estos se da mas el comercio informal. Se pudo percatar que
en el centro hay varios comercios informales, principalmente en el kiosco (como se
muestra en la foto #1) y la calle cinco de mayo, que fueron los dos puntos que mas

se visitd y se realizé trabajo de campo.

Metepec, es un pueblo méagico, que varios turistas visitan, principalmente los fines
de semana. Por lo que los comerciantes comentan que en la zona del kiosco y la
calle 5 de mayo (como se muestra en la imagen #1), las ventas son mas altas por
su cercania con los bares, convento, la iglesia y el palacio municipal, mas que en
otros lugares. Ademas, al ser un lugar, ubicado en el centro; gobernacién (es decir,
el departamento de regulacién del comercio fijo y semifijo), les asigna ese espacio,
por ser un lugar no tan peligroso, tanto para los comerciantes como los turistas y a

la vez espacioso.
2.6. Puntos de venta de los comerciantes en el centro de Metepec:

Haciendo un recorrido por el centro de Municipio, se localizaron diferentes puntos

gue son concurridos por personas tanto del municipio, como turistas, estos puntos
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son el Kiosco (como se muestra en la foto #1), la Capilla del Calvario, la fuente de

la Tlanchana, Avenida estado de México y Calle 5 de mayo.

. e
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Imagen #1 “Imagen tomada Google Maps, Disponible
en:https://www.google.com.mx/maps/search/metepec,+Kiosco,+la+Capilla+d
el+Calvario,+Lat+tlanchana,+Avenidatestado+de+M%C3%A9xico+y+Calle+5+
de+mayo/@19.2511297,-99.6055775,372m/data=!3m1!1e3

En los puntos ya mencionados, se encontr6 una mayor cantidad de comerciantes
informales, los cuales venden diferentes productos como son: comida, papas,
helados, juguetes, pulseras, tamales, dulces, por mencionar algunos. Este recorrido
de area en el centro de Metepec, permitid localizar estos puntos con mayor

presencia de comerciantes informales.
2.7. El progreso de Metepec, a través del comercio formal e informal:

Metepec, es conocido por el comercio de artesanias de barro, asi como las bebidas
que se preparan en el lugar y su variedad gastron6mica. Estos elementos son
caracteristicos y atrayentes del lugar, lo cual se refleja en el nimero de visitantes
que recibe el municipio.

Metepec por ser un municipio el cual ha tenido origenes prehispanicos, artesano de
barro y de igual manera por tener su propia cultura e identidad; que hoy en la
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actualidad estan presentes en su arquitectura, le que ha permitido que se considere
como pueblo mégico. Por esta razén son importantes los conjuntos habitaciones,
gue benefician al desarrollo del municipio, porque son personas que pertenecen al
sector productivo y que ademas consumen los productos del municipio y con eso

contribuyen a la economia del sector formal e informal.

La inversion extranjera, en este municipio, ha permitido que se desarrolle de mejor
manera la infraestructura del municipio, la cual se ve reflejada en el rapido
crecimiento de negocios y plazas comerciales. Este tipo de negocios ha traido de
igual manera una mayor multitud de clientes, lo cual beneficia de manera directa al
municipio, ya que se puede incitar una gran variedad de productos y a su vez un

mayor flujo de personas.

Los negocios que mas hay en Metepec y los mas visitados por los turistas, son los
restaurantes, qué hay aproximadamente, locales de artesanias, tiendas de ropa y

barres, que han sido los lugares, mas visitados los fines de semana.

Encontramos que fuera de estos establecimientos formales, se encuentran
comercios informales, ya que, en las avenidas podemos encontrar comerciantes
gue venden algun producto, como pueden ser alimentos, dulces, frutas, pulseras,
cigarros aguas, o juguetes. Valdria la pena alguna foto y colocar que la fuente es el
trabajo de campo

Tanto el comercio formal como informal, se encuentran en un mismo espacio, e
interactian de una alguna manera, ya que algunos de los comerciantes informales

adquieren sus productos en estos establecimientos formales.

Los espacios son compartidos, ya que el comercio informal y formal, se encuentran
en una misma zona y que resulta beneficiado por el atractivo turistico del municipio.
El comercio tanto informal como formal, generan ingresos para el municipio, los

cuales se invierten en el desarrollo de la infraestructura del municipio.
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2.8. Resultados de la aproximacion etnografica a la cabecera municipal de

Metepec

1.-Se observé que Metepec es un municipio, catalogado como pueblo mégico, por
ser un pueblo artesanal, cuyos principales productos son elaborados con barro, los
vitrales y talabarteria. Metepec recibié el nombramiento como Pueblo Magico, el 14
de septiembre del 2012, que fue entregado por Gloria Guevara Manzo, secretaria
federal de Turismo. Aqui podemos encontrar el turismo, como una fuente de
ingresos econdmicos, para su subsistencia, tanto para el comercio formal como

informal (semifijo).

2.-En el municipio podemos encontrar restaurantes, bares, pulquerias, cafeterias,
tiendas de ropa y calzado, entre otros. Sin embargo, el comercio informal (semifijo),

también prevalece en el centro de Metepec.

3.-Los puntos mas visitados y en donde hay mas presencia de comerciantes
informales, en el centro de Metepec, es el kiosco (como se muestra en la foto #1) y

la calle 5 de mayo.

4.-Metepec es un pueblo magico visitado por turistas, principalmente los fines de
semana. Por lo que los comerciantes comentan que en la zona del kiosco y la calle
5 de mayo, son los espacios donde se generan mayores ventas, por su cercania
con los bares, el convento, la iglesia y el palacio municipal, mas que en otros lugares
de sus alrededores. Ademas, por ser un lugar ubicado en el centro; se les asigno

este espacio, por ser un lugar seguro para los turistas y comerciantes.

5.-Los puntos que son mas concurridos por turistas y personas locales, son el
Kiosco, la Capilla del Calvario, la fuente de la Tlanchana, Avenida Estado de México

y Calle 5 de mayo.

6.-En los puntos antes mencionados, se encuentra una mayor cantidad de
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comerciantes informales, quienes venden diferentes productos como son: comida,

papas, helados, juguetes, pulseras, tamales, dulces, por mencionar algunos.

7.-El comercio formal, genera ingresos para el municipio, a partir de los impuestos
recaudados, los cuales se invierten en las diferentes obras publicas, ya que de igual
manera la inversion extranjera ha permitido un mayor crecimiento y desarrollo del
municipio, la cual se ve reflejada en el rapido crecimiento de negocio, plazas

comerciales y condominios residenciales.
Entrevistas realizadas en el trabajo de campo y sus recurrencias:

Tras procesar la serie de testimonios recogidos durante el tiempo de trabajo de
campo, las siguientes son las cosas que mas regularmente mencionaron los

informantes en torno al objeto de estudio, que es el comercio informal o semifijo:

1.-El comercio informal, ha sido una fuente de trabajo, que se encuentra en la via
publica para muchas familias, la cual se ha convertido en una variante que ha ido
progresando a lo largo de los afios en Metepec y que, con el tiempo, este ha ido
evolucionando, ya que la gente coloca sus negocios, con el objetivo de generar un

ingreso econoémico familiar.

2.-Estos comerciantes se ubican establecidos en Metepec, porque hay mayor venta,
esto desde el punto de vista de los comerciantes informales, ya que algunos
provienen de otros municipios aledafios, con la finalidad de obtener ventas mas

rapidas y eficaces.

3.-Los comerciantes informales que se encuentran en el centro de Metepec, tiene
un vinculo, ya que ellos comparten algunas cosas como: contar con un negocio
informal (semifijo), con el cual incrementan su economia familiar, asi mismo deben

de pagar un derecho de piso, cada afio o medio afio.

4.-Los comerciantes deben de pedir un permiso a gobernacion (es decir, al
departamento de regulacion del comercio fijo y semifijo), si este es aprobado, deben
de pagar cada aflo o medio afo. El pago de este se puede realizar directamente en

el departamento o bien en el espacio que les fue asignado, lo cual les permite
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renovar el permiso para continuar vendiendo. Ya que si no renuevan o presentan
su permiso cuando se les solicite (gobernacion), no pueden seguir con su venta, ya
que, si se les encuentran ofreciendo su mercancia en la via publica no pueden
continuar con su venta, lo cual se les pide que se retiren, de lo contrario se les

confisca su mercancia.

5.-Para las autoridades que rigen el municipio de Metepec, en especial el
departamento de regulacién del comercio fijo y semifijo, quien otorga los permisos,
consideran a los comerciantes como semifijos y no como informales. Ya que
gobernacion envia a sus inspectores a verificar que no halla comerciantes
informales; Unicamente comerciantes semifijos con su permiso, expedido por la

secretaria del comercio fijo y semifijo.

6.-Los comerciantes pueden comprar una carreta para poder colocar su mercancia
y asi poder vender, de igual manera los comerciantes que venden comida y bebidas,
deben de contar con una constancia que acredite que han asistido a un “curso de
capacitacion sobre buenas practicas de higiene y sanidad” (en donde se les ensefia,
a tener limpieza en sus alimentos, como el uso de gorro en el cabello y cubre bocas,
gel anti bacterial, entre otros), ya que es muy importante que cumplan con estos
requisitos, para poder ofrecer este tipo de productos; pues a pesar de ser
comerciantes informales deben de tener limpieza e higiene en sus productos
perecederos, asi como su cuidado personal, por estar instalados en la via publica,
por lo que existen leyes para que esta situacidbn no se salga de control, con la
finalidad de tener una buena distribucion comercial entre los mismos comerciantes

y SUS negocios.
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Foto #3 “Constancia del Curso de Capacitacion sobre Buenas Préacticas de

Higiene y Sanidad”

7.- A los comerciantes semifijos, lo que los mantiene unidos es su organizacion, ya
que ellos deben obedecer las reglas impuestas por la autoridad, por lo que deben
de respetar los espacios en donde se encuentran cada uno de ellos ubicados, ya

gue en algunas ocasiones no se respetan los espacios.

8.-Los comerciantes entrevistados mencionan que deben cubrir una cuota de 500
pesos anuales, la cual es cobrada por la secretaria de comercio fijo y semifijo, sin
embargo, los comerciantes mencionan que este pago afecta a su economia, porque
disminuye el capital, que ellos requieren para sus familias, quitandoles un ingreso

econdmico.
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9.- De igual manera el centro de Metepec, se ha convertido en un espacio de
apropiacion comercial de aquellas personas dedicadas al comercio, por medio de

un negocio, siendo en su mayoria familiar.

3. Descripcion del comercio informal, desde la antropologia econémica

Dada la pandemia de Covid-19, no se pudo seguir realizando trabajo de campo, a
causa de que se les impidio a los comerciantes del centro de Metepec, continuar
instalandose en el lugar, lo que complico la situacion. A causa de esto, lo Unico que
se pudo realizar fueron pequefias entrevistas de ocho preguntas a quince
comerciantes durante un periodo de dos afios (durante los meses de marzo, abril y
mayo del 2018, en diferentes dias de la semana, continuando en el mes de
septiembre del mismo afio y reiniciando en los meses de julio y agosto del 2019),
de igual manera se estuvo realizando investigacion tedrica por medio de libros,
articulos, internet, entre otros, para recabar la informacion necesaria para dicha

investigacion.

3.1. El comercio informal, desde la antropologia econdémica, a partir de la

perspectiva de Polanyi

El comercio informal, se ve apoyado de la antropologia econdémica, la cual se ve

relacionada con la corriente sustantivista, entrando en debate con el formalismo.

Ya que de igual manera Polanyi, nos habla de la economia incrustada, en su libro
“Comercio y mercado en los imperios antiguos y el sustento del hombre”. En el cual
Polanyi analiza como se produce la circulacion econémica en las sociedades
precapitalistas en las que la economia esta incrustada en otras relaciones sociales.
El lugar de la pequefia economia familiar, es poco mas que un punto de interseccion
entre lineas de actividades llevadas a cabo por grupos de parentesco mas amplios
en diversas localidades” (Polanyi, 1977: 117). Por lo que es un motivo, por lo cual
las personas demandan trabajar, pues este es uno de los principales motivos, por
lo que los comerciantes informales de Metepec, necesitan trabajar y lo hacen
mediante un negocio o puesto semifijo, con el fin de obtener una mejor economia

familiar.
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3.2. El comercio informal como una forma de ingreso econdmico en el centro

Metepec

El comercio informal ha sido una fuente de trabajo dentro de la via publica para
muchas personas, la cual se ha ido convirtiendo en una forma de obtencion de
ingresos, que ha ido progresando a lo largo del tiempo, ya que a través del afio se
ha observado un cambio en este tipo de comercio. Por lo que la gente coloca sus
negocios, con el fin de generar un ingreso econémico, vendiendo sus productos, lo

cual ha generado diferentes criticas y discusiones frente a esta problematica.
3.3. Obligaciones de los comerciantes informales de Metepec

El centro de Metepec, ha sido un espacio comercial, donde las personas dedicadas
al comercio informal (semifijo), colocan sus puestos, en donde la mayoria de estos
negocios son familiares (siendo estos diferentes tipos de familias), con esto
podemos decir que, la mayoria son negocios familiares, en donde participan
diferentes miembros de la familia, como son: hijos, padre, madre, hermanos, hasta

los nietos y abuelos, que mutuamente se relacionan en un vinculo de parentesco.
3.4. Las autoridades frente al comercio informal en el centro de Metepec

La politica juega un papel importante en el comercio, ya que varios de los
comerciantes informales entrevistados mencionan que antes de que entrara el
Partido politico colocar el nombre completo y entre paréntesis (Morena) al poder, el
comercio era mas tranquilo y no se necesitaba algin permiso por escrito, ya que las
autoridades actualmente culpan a los comerciantes informales (semifijos), de
algunos actos delictivos (violencia, asaltos, robos, entre otros), por esta causa han
decidido a incrementar la vigilancia y han cambiado las reglas para la regulacién y
seguridad del comercio en esta zona. Ademas, comentan que se les ha restringido
vender sus productos en dias importantes, como son: dias feriados, festivales,
eventos culturales, etc.; generando un grave problema para ellos, ya que esos dias
son los de mayor venta y por consecuencia tienen pérdidas econdémicas, lo cual

afecta a su ingreso familiar.
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De igual manera, si los comerciantes, desean adquirir una carreta, pueden

comprarla, con el fin de vender sus productos y tener una mejor movilidad.

3.5. Causas por lacual se genera el comercio informal en el centro de Metepec

(por medio de entrevistas a comerciantes informales)

Se llevaron a cabo entrevistas, las cuales fueron aplicadas a comerciantes de
diferentes edades y sexo, que venden diversos productos y que se ubican en
diferentes espacios del centro de Metepec. En estas entrevistas realizadas a
distintas personas, nos permitié conocer diferentes puntos de vista referentes a la
actividad comercial y cdmo esta se ve relaciona en su vida cotidiana y en su

progreso econémico familiar.

Se realiz6 una entrevista a una comerciante de 48 afios de edad, la cual no quiso
proporcionar su nombre, originaria de Metepec. Quien nos relatdé que el principal
motivo por el cual decidi6 colocarse en este lugar (en el kiosco de Metepec), fue por
la falta de dinero, de igual manera menciona, que esta zona hay mas venta que en
otros lugares, por ser un lugar turistico. Ella menciona que tiene que pagar
anualmente un derecho de piso (la cual no quiso mencionar la cuota), asi mismo
deben de contar con un papel, el cual es un permiso, que les otorga “el

departamento de regulacion del comercio fijo y semifijo”
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Foto #4. “Permiso otorgado por: El departamento de regulacién del comercio

fijo y semifijo del municipio”

El decremento de las ventas para los comerciantes influye por la temporada en la
que se encuentran, es decir, el cambio de estacién y el clima, ya que para algunos
comerciantes incrementa su venta y para otros disminuye, por lo que influye por el
tipo de producto o mercancia que ofrecen. Por lo que la gente entrevistada
menciona, que por ejemplo, quienes ofrecen productos como: tamales, atole, elotes
o café, la temporada de mayor venta es de noviembre a febrero, mientras quienes
ofrecen productos frios, como: helados, raspados o aguas frescas, tienden a
disminuir sus ventas en esta temporada, mientras que en los meses de mayo a
agosto, estas aumentan, finalmente quienes venden productos como: juguetes,
artesanias y comida, mantienen sus ventas estables en la mayor parte del afio,

teniendo una mayor venta en dias festivos.
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Una de las personas entrevistadas, quien se identifico con el nombre de Ana, quien
vende ofrece productos frios; menciona que ella considera su venta regular, ya que
esta depende del dia y el clima, siendo estos un factor importante, ya que cuando
el dia es caluroso sus ventas tienden a incrementar y cuando el clima es frio, las

ventas suelen a disminuyen.

Por otro lado, el comerciante con nombre Oscar Jiménez Sanchez, de 34 afios de
edad, originario de Tlaxcala, considera que en los meses de noviembre y febrero
hay mejores ventas, por el invierno y los frios. El sefior Martin, nos dice que hay
mejores ventas cuando hace frio, pero a pesar de eso, las ventas son regulares, y
gue ademas de esto le agrada el lugar donde se encuentra ubicado su puesto en

donde ofrece sus productos.

Algo en lo que coinciden los comerciantes en general, es que deben de pagar el
derecho de piso, por lo cual se les entrega un comprobante de pago, que se les pide
cada semana, normalmente los dias domingos. Los encargados de revisar que
cumplan los comerciantes con el comprobante de derecho a piso, son los

encargados de las oficinas de gobernacion. Estos son los casos de:

La sefiora M. Elena G. de 54 afios de edad, cada medio afio, tiene que pagar
derecho de piso, con un costo de 550 pesos, y asi mismo le dan su permiso, que es

como un recibo, es decir un comprobante de que si estadn pagando su cuota.

La sefiora Maria del Carmen O.S. de 55 afios de edad, comenta que para poder
colocarse en el espacio donde se encuentra ahorra; debe de pagar 500 pesos

anuales, ya que cada afio pasa el presidente a cobrarle el derecho de piso.

La sefiora Marlene R.G. de 46 afios de edad, vive en Metepec, pero es originaria de
Tenango del valle. Ella se vino a vivir a Metepec, porque en Tenango no tenia mucha

venta, y la competencia esta mas dura que en Metepec.

Posteriormente, la sefiora Rosario H.C. de 48 de edad. Nos comenta que la principal
causa por la que decidié poner su negocio informal fue por la falta de dinero, por lo

gue decidié venirse al centro de Metepec porgue vende mejor que en otros lugares.
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3.6. Estrategias de mercadeo de los comerciantes informales de Metepec

En este parrafo se hara mencién de algunas estrategias de mercadeo que llevan a
cabo los comerciantes del centro de Metepec. Las diferentes formas de generar
mayor ingreso econdmico, no solo se ven influenciadas por el tipo de producto que
vendan, o el espacio donde se encuentre el comerciante, sino también por el
lenguaje (es decir, hablarle con amabilidad y respeto al cliente), que ha sido una
estrategia fundamental, para convencer a la gente, y asegurar una venta, sin
importar el costo, el lugar, o el producto. A esto se le podria llamar,
““mercadotecnia’’, el cual ha sido una técnica importante, para generar capital de

manera competente y satisfactoria, tanto para el vendedor como para el comprador.

La actitud es una técnica, que se enfoca en el comportamiento, en base al
entusiasmo y las ganas de trabajar de una persona, en especial de un comerciante,
ya que una persona que es atendida y tratada de buena manera, puede llegar a ser
venta y convertirse en un cliente frecuente. Esto no solo se da en el sector formal,

sino también dentro del informal.
3.7. Resultados obtenidos, a partir de la etnografia del centro de Metepec

El comercio formal, ha entrado en controversia con el informal, ya que el primero se
encuentra regulado y ofrece productos y servicios mas modernos, como, por
ejemplo, restaurantes, bares, comida rapida, entre otros; mientras que el segundo
se encuentra en la informalidad; ya que a diferencia este ofrece productos mas
tradicionales, como por ejemplo artesanias, comida y bebidas tradicionales. En el
gue ambos comparten el mismo espacio, con una misma finalidad de: ofrecer y

vender sus productos.

Se aplicaron entrevistas a diferentes comerciantes en el centro de Metepec,

los cuales arrojaron los siguientes resultados:

1.-El comercio informal ha sido una fuente de trabajo a partir de las tradiciones (en
la via publica), para muchos comerciantes y sus familias, la cual se ha ido

convirtiendo en una variante que ha ido progresando a lo largo del tiempo en
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Metepec y que en los ultimos afios se ha visto un cambio frente a este tipo de
comercios. Ya que la gente coloca sus negocios, no solo por tradicion, sino con el

objetivo principal de generar un ingreso econémico.

2.-Estos comerciantes se encuentran en Metepec, porque hay mayores ventas, esto
desde el punto de vista de los comerciantes de Metepec, que provienen de otros
municipios aledafios, con el fin de una venta mas rapida y eficaz, para su

subsistencia familiar.

3.-Los comerciantes informales que se encuentran en el centro de Metepec, tienen
cosas en comun. Como contar con un negocio; que tiene la finalidad de incrementar

su economia familiar.

A continuacioén, se hara mencion de algunas estrategias de mercadeo que

llevan a cabo los comerciantes informales del centro de Metepec.

1.-Las diferentes formas de generar mayor ingreso econémico, no solo se ven
influenciadas por el tipo de producto que vendan, o el espacio donde se encuentre

el comerciante, sino también por el lenguaje.

2.-El lenguaje (es decir, hablarle con amabilidad y respeto al cliente), que ha sido
una estrategia fundamental, para convencer a la gente, y asegurar una venta, sin
importar el costo, el lugar, o el producto. A esto se le podria llamar,
““mercadotecnia’’, el cual ha sido una técnica importante, para generar capital de

manera competente y satisfactoria, tanto para el vendedor como para el comprador.

3.-La actitud, es otra estrategia o0 técnica, de comportamiento, en base al
entusiasmo y las ganas de trabajar de una persona, en especial de un comerciante.
Una persona tratada y atendida de buena manera, es una venta segura, 0 mucho
mejor, un cliente frecuente. Esto no solo se da en lo formal, sino también dentro de

lo informal.
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4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS COMERCIANTES
ESTUDIADOS EN EL CENTRO DE METEPEC

4.1. Analisis teorico del lugar de estudio:

La antropologia econdémica, es una rama importante de la antropologia, que lleva
consigo la corriente sustantivista (el comercio informal) y la corriente formalista (el
comercio formal). Partiendo de esto, la corriente sustantivista es lo que llamamos
informalidad y desde la postura de la economia y el comercio informal, en la cual la
unién de ambas, es necesaria para un analisis del comercio informal, desde el punto
de vista de la antropologia. De igual manera la corriente sustantivista se ha
convertido en una postura en la que se puede interpretar de mejor forma el comercio
informal, el cual se ha ido convirtiendo en una de los temas mas relevantes, para la

antropologia, economia y el sector informal.

La antropologia econémica se ha dedicado a debatir ampliamente contra los
principios de la economia neoclasica que define a la economia como “la ciencia de
la escasez; la unidad de analisis es el individuo actuando racionalmente para
satisfacer sus necesidades y maximizar sus medios escasos (MOLINA, 2006: 2). En
cuanto a esto, es importante analizar el comercio informal, donde el ser humano,
por medio de este proceso (el comercio informal), satisface sus necesidades e
incrementa su economia, ya que su forma de vida puede ser en ocasiones muy

limitada.

“El sector informal es como un elefante que podemos no estar en condiciones de
definir con precisibn, pero que reconocemos cuando lo vemos.”
(Hernando,1987:47). En este caso, aunque un comerciante informal y uno formal no
se distingue, al igual que el ejemplo mencionado por Hernando, comunmente se
asocia a un comerciante informal, a una persona que no tiene un lugar fijo como un
local comercial y que esta en constante movimiento. Sin embargo, pueden existir
comerciantes formales que también estén en un constante movimiento, con el fin de

promover sus productos o servicios.
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En la informalidad, 33% de las familias; una de cada tres familias en México,
depende de las remuneraciones que perciben en la economia informal (Jardon,
2011:1). Por lo que el comercio informal, incrementa cada dia mas en México. El
cual se ha catequizado como una actividad irregular para el Estado y de igual
manera se ha convertido para muchas familias mexicanas, en una forma de
subsistencia, y en Metepec, una forma de trabajo, para muchos comerciantes, que

buscan un ingreso econémico para ellos y sus familias, ya sea el caso.

Roberto Galvan, director de vanguardia investment, comentd que la economia
informal ha sido una vélvula de escape a la problemética del desempleo en México
(Jardon, 2011: 1). La economia informal, se ha convertido en una salida para
aguellas personas gque no encuentran un empleo estable y de esta manera poder
sacar adelante a su familia, ya sea con la venta de cualquier tipo de producto o
alimento; el cual se ha visto reflejado en Metepec, ya que los comerciantes
informales que se colocan a vender en algin espacio del centro de Metepec, estan
considerados como comerciantes semifijos, por lo que el comercio informal o bien
el comercio semifijo, se ha convertido en una via de ingresos de supervivencia

diaria.

Galvan dice: “Considero que no existe una estrategia para la creacién de puestos
de trabajo, por lo que prevalece el rezago en el empleo, y esto propicia que aumente
la informalidad” (Jardon, 2011:1). Han sido varios los factores, que no permiten que
exista una grande gama de posibilidades de trabajos en una poblacién grande, por
lo que es inevitable que no exista el comercio informal y que este vaya

incrementando cada dia mas.

El comercio informal se define como aquel intercambio econdémico que se realiza de
manera irregular y oculto. Irregular porque no sigue los procesos fiscales y de
permisos requeridos por las autoridades para ejercer esa actividad. Y oculto porque
es precisamente esa irregularidad la que provoca que esos intercambios sean
dificiles de cuantificar para su estudio. Aunque esto no quiere decir que el

comerciante informal no pague nada por la ocupacion de los espacios en donde
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ejerce su actividad. Los comerciantes informales pagan su “derecho de piso” a las
personas que controlan los espacios de venta legalmente (delegaciones o
municipios) y en otras ocasiones a quien controla de manera ilegal el espacio
publico. Y en muchos de los casos, las cifras a pagar estan lejos de ser nimiedades,
y representan cantidades considerables de las ganancias (L6pez, 2015, p.1). Por lo
que en algunos lugares las personas, a pesar de estar en via publica, deben de
pagar un derecho a piso, para que los dejen vender o simplemente no les quiten su
mercancia. El caso del centro de Metepec es similar, las personas pagan un
derecho a piso, por lo que no son totalmente irregulares ante el Estado, pues cabe
mencionar que para que les den su permiso a los comerciantes en Metepec, deben
de tramitarlo, entregar papeleo y mostrar su permiso, para que gobernacion les
permita vender cada afo. Y frente al Estado y las autoridades no son considerados
comerciantes informales sino semifijos, por lo que el comercio informal cada vez ha
ido aumentado y se ha convertido en una forma de supervivencia; la cual se ha
considerado como una cultura propia entre la gente que ejerce este tipo de comercio

y que de igual manera comparten actividades y creencias en comun.

“El comercio informal, librado a las calles y espacios publicos, sobre la base de
mercancia, por lo general de bajo costo, muy dinamicos en cuanto a su oferta,
constituye la actividad central donde actian miles de personas™ (Cruz, 2012: 33).
Principalmente vemos a los comercios informales colocados en los espacios
publicos y en las calles, vendiendo su mercancia a un bajo costo, el cual se ha

convertido en una forma de supervivencia de muchas personas.

Los bajos salarios en los empleos formales (suelen) llevar al mercado informal,
como una segunda fuente de ingresos para garantizar la sustentabilidad econémica
de la familia" (Diaz, 2012, p.1). En muchas ocasiones dentro del circulo familiar, la
falta de dinero; ocasiona que la madre o el padre decida poner un negocio informal,
para poder ayudar a la familia econdmicamente, de igual manera los hijos ayudan
a la madre o padre en cuestion de que gran parte de los negocios informales,
también son familiares o son trasmitidos de generacion en generacion, un ejemplo

de ello podria ser la venta de tamales y artesanias. El caso de Metepec es similar,
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varias familias que tienen este tipo de negocios, las mujeres preparan los tamales y
los hombres salen a venderlos, o son puestos que llevan varios afios vendiendo,

por tradicion familiar.

GOmez menciona: ~Se considera que gran parte del trabajo informal lo constituye
el trabajo familiar, realizado en el propio domicilio o en locales rudimentarios;
también el trabajo informal aprovecha calles y plazas, asi como la infraestructura
eléctrica para la venta del producto de su trabajo o de bienes y servicios™ (Orozco,
2017:2). Los espacios en donde la gente decide poner sus negocios informales han
sido dentro o fuera de sus casas, 0 en las calles (como las banquetas), en donde

colocan su puesto y después lo quitan y asi sucesivamente.

Al realizarse en espacios publicos, generando una problematica alterna como es:
se obstaculiza el paso y disfrute de los mismos por otros sectores de la poblacion,
inseguridad, basura, inconformidad de los comercios establecidos, por lo que las
autoridades gubernamentales se ven en la obligacion de recuperar dichos espacios
lo que genera choques y manifestaciones de los comerciantes. (Diaz, 2011, p.2).
De esta manera podemos decir que el comercio informal, por encontrarse en la via
publica, trae desventajas para el sector formal y para la misma poblacién que vive
en ese lugar, sin embargo, estas desventajas se presentan con mayor frecuencia
en lugares donde hay mayor transito de personas, la mercancia es muy barata y el
permiso a derecho a piso es muy barato y accesible, como por ejemplo los mercados

de ropa.

4.2. “La familia (dentro del comercio formal e informal), y forma de
subsistencia, desde una postura antropolégica: en el centro de Metepec”™

El parentesco es el vinculo existente entre personas que pertenecen a la misma
familia. (Abogado, 2020:1). Referente a esto, podemos decir que la familia, es
la organizacion social mas importante para el hombre: el pertenecer a una
agrupacion de este tipo es vital en el desarrollo psicolégico y social del individuo
(Raffino, 2020:1). Ya que en la actualidad la mayoria de los negocios formales o

informales, son negocios de tipo familiar, 0 empresas formadas por la familia.
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Es importante mencionar que, durante mucho tiempo, se definio como familia, al
grupo de personas conformadas por una pareja y sus hijos (es decir la familia
nuclear), mientras que la familia extensa, incluye a los abuelos, los tios, primos.
Pero la familia nuclear, es la mas esencial, dentro del comercio familiar o empresas
tipo familiar. Ya que, dentro de esta familia, se incluye algo importante, que es el
“lider o la lider de familia™, es decir: “"Aquella persona capaz de mover equipos e
individuos en la busqueda de un objetivo comun. El lider de familia debe trabajar en
el fortalecimiento de los valores familiares y el cumplimiento de la misién y vision de
la familia empresarial” (Vélez, 2011:1). La cual es una funciéon muy importante; que
no solo abarca el orientar a la familia, sino también proveer los roles de cada uno,
dentro de una empresa (nivel macro), o un comercio o negocio familiar (nivel micro),
para que este pueda funcionar, y los mas importante, saber administrarse, ser
honrados, llevar una buena "“organizacion familiar”, es decir crear esa constitucion
de varios miembros, en un grupo, que estan en constante interaccién entre si; en
este caso La Familia”” (Pratta, y Santos, 2007:1). Cada miembro de la familia debe
apoyar en diferentes aspectos, como el moral, fisico, econémico, etc. Con la

finalidad de asi poder mantener un buen sustento econémico, en el negocio familiar.

El concepto de familia ha ido sufriendo transformaciones conforme a los cambios en
la sociedad segun las costumbres, cultura, religion y el derecho de cada pais.
Durante mucho tiempo, se defini6 como familia al grupo de personas conformadas
por una madre, un padre y los hijos e hijas que nacen a raiz de esta relacion
(Enciclopedia Concepto, 2022: 1). Si bien, es importante mencionar que la familia
ha ido cambiando a lo largo del tiempo. Po lo que nuestra misma sociedad tiene un
conjunto de ideas en las que espera que tanto hombres y mujeres nos
comportemos, es decir los roles de género. Los roles de género en la sociedad
definen cdmo se espera que actuemos, hablemos, nos vistamos, nos arreglemos y
nos comportemos segun nuestro sexo asignado al nacer. Por ejemplo, se espera
que las mujeres y las nifias se vistan de forma femenina y que sean educadas,
complacientes y maternales. A su vez, se espera que los hombres sean fuertes,
agresivos e intrépidos (Planned Parenthood, 2020: 1). Referente a esto, se puede

decir que el comercio informal en Metepec, se ha visto mas presente en las mujeres.
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Ya que de los 16 comerciantes que se entrevistaron, nueve los atienden mujeres y
siete hombres, 14 son negocios familiares y 2 son individuales, por ultimo catorce
son de parejas casadas y dos de solteros. Con estos datos nos podemos dar cuenta,
que la mayoria son negocios familiares, y que tanto hombres como mujeres,
participan en este rol. Ya que antes estaba mas marcado que la mujer se quedara
en casa a atender a los hijos y hacer los quehaceres domésticos, y los hombres
tenian que salir a trabajar; pero con el tiempo, estos roles han ido cambiando, es

especial, en el aspecto laboral.

Las familias empresarias son sistemas, en el que la familia, el negocio y la propiedad
se complementan y traslapan, y son igualmente importantes. Y sin uno de ellos falla,
el sistema no podria funcionar de manera adecuada y la familia empresarial no
prevalecera en el tiempo (Vélez: 2011: 1). En la mayoria de los casos, las empresas
familiares grandes, son las que necesitan una mayor organizacién familiar, a
diferencia de los negocios mas pequefios (como los informales). Por lo que es
necesario que la familia, en especial los hijos sean los que mayores aportadores y
aprendices del negocio (ya que ellos son los futuros herederos), por lo que tienen
gue aprender a manejarlo adecuadamente. Pues tanto el comercio formal como el
informal, necesitan ayuda de los otros miembros de la familia, en especial en las

grandes empresas familiares.

La familia y el marketing. Ante todo, la familia representa un pequefio grupo social
similar, en la que sus miembros comparten ciertas normas sociales y habitos,
incluidos los de consumo. Desde el punto de vista del marketing, es importante
conocer como actian las familias, para adaptar las estrategias comerciales. ¢La
gente se casa 0 viven en pareja? ¢A qué edad tienen hijos? ¢ Cuantos miembros
componen las familias actuales? (Udiz, 2011:1). Estas son algunas interrogantes,
dentro de la funcién de un negocio familiar. Ya que para que un negocio de este tipo
funcione debe haber, participacién mutua de los integrantes, pues en muchos de los
casos, las madres o padres solteros, tienen que salir a trabajar, para sacar adelante
a sus hijos, los cuales suelen acompafarlos a realizar estas actividades y al mismo

tiempo les ensefan el oficio, conforme van creciendo, algunas veces van perdiendo
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el interés o viceversa, el hijo o los hijos pueden llegarse a ocuparse del negocio
cuando los padres ya no pueden atenderlo. En este aspecto, tanto la familia puede
0 no ayudar a que el negocio progrese (eso depende si se siguen los roles, el
fortalecimiento de los valores familiares, como, por ejemplo, la honestidad,
perseverancia, responsabilidad, etc.; y el cumplimiento de la mision y vision de la
familia empresarial). Y en caso de que un miembro de la familia deja de atender el

negocio, este deja de ser familiar.

En Metepec se ha observado que solo en algunas ocasiones un miembro de la
familia va a vender, y los nietos o0 hijos casualmente los acompafan; hay otras
donde los miembros de la familia compran y cocinan todo en el hogar, y un solo
miembro de la familia sale a preparar y venderlo o bien, algunos miembros de la
familia salen a colocar el puesto (como es el caso de quienes venden juguetes,
pulseras, artesanias, etc.) y solo uno miembro de la familia se queda a vender.
Existen estos y otros casos, de como se organiza la familia dentro del comercio
informal (semifijo), en el centro de Metepec, donde la familia es participe de esta

actividad, como subsistencia econdmica.

Asi mismo el comercio informal en la familia, es una actividad econémica que esta
presente en el centro de Metepec y esta designada como zona turistica, donde se
desarrolla la actividad informal en la region, como atractivo turistico para el
comercio, la cual genera tanto para el municipio y los comerciantes mayor ventas y
visitantes. Asi mismo, tanto el comercio informal como formal, generan ingresos

para el municipio.
4.3. Metepec, como atractivo turistico, para el comercio

Segun datos del dltimo censo del INEGI (2020), en Metepec habitan 242,307
personas, siendo 126,310 mujeres y 115,997 hombres. (Estado de México,2022:1)

Los puntos que son mas concurridos por personas tanto del municipio como turistas,
son el Kiosco (como se muestra en la foto #1), la iglesia, el Calvario, la fuente de la
Tlanchana, la Avenida Estado de México y la Calle 5 de mayo. Los comerciantes

comentan que en la zona del kiosco y la calle 5 de mayo, son los espacios donde
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se generan mayores ventas, por la cercania con los bares, el calvario, la iglesia y el

palacio municipal, mas que en otros lugares de los alrededores.

Metepec es un pueblo magico visitado por turistas, principalmente los fines de
semana. Principalmente en el centro de Metepec, podemos encontrar restaurantes,
bares, pulquerias, cafeterias, tiendas de ropa y calzado, entre otros. Sin embargo,
el comercio informal (semifijo), también se encuentra presente en el centro de

Metepec.

El comercio tanto informal como formal, generan ingresos para el municipio, los
cuales se invierten en el desarrollo de la infraestructura de este. Por ser un lugar
céntrico, es por lo se les asignd este espacio a los comerciantes informales
(semifijos), de igual manera por ser un lugar menos peligroso, tanto para ellos como

los turistas y a la vez espacioso.
4.4. El comercio informal: una comparacion desde la Antropologia Economia

El comercio informal, el cual se ve apoyado de la antropologia econdmica, se ve
relacionada con la corriente sustantivista, la cual entra en debate con el formalismo
(comercio formal), y a su vez ha entrado en controversia frente a los diversos tipos
de mercados. Por otra parte, tal como lo menciona Molina, ""la economia neoclasica,
ve definida a la economia, como sinénimo de escasez ~ (Molina, 2006). Por lo que
es importante analizar el comercio informal, donde el ser humano por medio de
estos procesos (el cual forma parte de su propia cultura), va satisfaciendo sus
necesidades e incrementando su economia, con la finalidad de que su forma de

vida no sea muy limitada.

Asi mismo, es importante mencionar que la economia informal nace luego de unos
estudios realizados en Africa por el antropélogo econdémico Keith Hart. Ya que
mientras analizaba el mercado laboral urbano en ese continente, el definio al sector
informal, como el que: "Describe las actividades econOmicas de pequefia y
mediana escala, que cuenta con mano de obra intensiva, tiene baja productividad y
constituye la principal fuente de empleo e ingresos para los paises en via de

desarrollo”™.
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4.5. El comercio, desde el punto de vista de los comerciantes informales del

centro de Metepec.

“En la informalidad, 33% de las familias; una de cada tres familias en México,
depende de las remuneraciones que perciben en la economia informal ™ (Jardon,
2011: 1). El comercio informal en Metepec, ha sido una fuente de trabajo, dentro de
la via publica para muchas familias, la cual se ha ido convirtiendo en una variante
que ha ido creciendo y progresando a lo largo de los afos, ya que con el tiempo se
ha visto un cambio en el comercio informal. Por lo que las familias colocan sus
negocios con el objetivo de generar un ingreso econémico, el cual va aumentando
cada vez mas en la parte familiar. Con esto se puede decir que la mayoria son
negocios de tipo familiar y no tanto individual, ya que varios miembros de la familia
gue van desde los hijos, el padre, la madre, hasta los nietos y abuelos, son participes

de ello, que mutuamente se relacionan en un vinculo de parentesco econémico.

“"La economia informal se caracteriza, en parte, porque dispone de poco o ningun
capital, utiliza técnicas rudimentarias y mano de obra en raras ocasiones calificada;
quienes trabajan en ello suelen obtener ingresos muy bajos e irregulares, y su
empleo es bastante inestable, argumenta Camargo™ (2005, p.160). Ya que los
comerciantes informales que se encuentran en el centro de Metepec, obtienen
ingresos variables e inestables, esto depende de diferentes factores que van desde
la temporada del afio, el clima y la ubicacion del negocio. Ademas de las técnicas

de venta y el tipo de producto que ellos ofrecen.

Sefialo Hernando de soto en 1989: El sector informal es como un elefante que
podemos no estar en condiciones de definir con precision, pero que reconocemos
cuando lo vemos™ (Freije,1996:4). En este caso, aunque un comerciante formal y
uno informal se distinguen, al igual que el ejemplo mencionado por Hernando,
comunmente asocia a un comerciante informal, a una persona que no tiene un lugar
fijo como un local comercial y que esta en constante movimiento. Por otra parte,
para las autoridades que rigen el municipio de Metepec, en especial el

departamento de regulacion del comercio fijo y semifijo, quien otorga los permisos,
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considera a los comerciantes del centro de Metepec, como semifijos y no como

informales, ya que el departamento no otorga permisos a comerciantes informales.

“Los bajos salarios en los empleos formales suelen llevar al mercado informal,
como una segunda fuente de ingresos para garantizar la sustentabilidad econémica
de las familias”™ (Vargas, 2012: 1). Por lo que los comerciantes informales que
venden en Metepec, se encuentran ubicados en el centro, ya que en este lugar hay
mayores ventas y de la misma manera porque el comercio informal puede ser su
Unica via de ingresos, 0 un apoyo a su economia familiar. Esto con el punto de vista
de los vendedores de Metepec, que provienen de otros municipios aledafios, con el

fin de tener una mejor venta para su subsistencia familiar.

Gomez en el 2012, sefiala: “"Se considera que gran parte del trabajo informal lo
constituye el trabajo familiar realizado en el propio domicilio o en locales
rudimentarios; también el trabajo informal aprovecha calles y plazas, asi como la
infraestructura eléctrica para la venta del producto de su trabajo o de bienes y
servicios”” (Orozco, 2017: 2). Sin en embargo, en el caso de los comerciantes del
centro Metepec, es un poco mas estable, ya que algunos comerciantes quienes
cuenten con carreta de color café, pueden o no asegurarla con una cadena y un
candado en el espacio donde se ubican para vender, ya que al otro dia solo llegan

con su mercancia y la acomodan para su venta.

“El comercio informal, librado a las calles y espacios publicos, sobre la base de
mercancia, por lo general de bajo costo, muy dinAmicos en cuanto a su oferta,
constituye la actividad central donde actdan miles de personas™. (Cruz, 2012: 33).
Al contrario de lo antes mencionado, en los catalogados como pueblos mégicos, los
comerciantes pueden aumentar el costo de los productos o de la comida, por el

simple hecho de ser lugares turisticos.

“"Considero que no existe una estrategia para la creacion de puestos de trabajo, por
lo que prevalece el rezago en el empleo, y esto propicia que aumente la
informalidad”™ (Galvan, 2010, p.1). Al no existir empleos formales, esto lleva a los

comerciantes a crear un negocio propio, para obtener ganancias a partir de un
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negocio pequefio, el cual se convierte para muchas personas en un autoempleo, en
el que ellos administran su propio dinero, manejan sus propios horarios, el tipo de

mercancia o comida que venderan, de acuerdo a sus propias facilidades.

“Los comerciantes informales pagan su derecho de piso a las personas que
controlan los espacios de venta legalmente (delegaciones y municipios) y en otras
ocasiones a quien controla de manera ilegal el espacio Publico, y en otros casos,
las cifras a pagar, representan cantidades considerables de las ganancias™ (Lopez:
2015:1). Los comerciantes en Metepec, tienen que cubrir con una cuota de 500
pesos anuales a gobernaciéon, o bien 250 cada seis meses, que puede ser en
ocasiones una cantidad mayor que en otros lugares. Sin en cambio, los
comerciantes a quienes se entrevistaron mencionan que este pago afecta a su
economia, porque disminuye el capital, que ellos requieren para sus familias,

quitandoles un ingreso econdémico.

“Desde que se acude a una oficina de gobierno para solicitar los trdmites requeridos
para abrir una empresa, se vive una especie de inseguridad. Los individuos que se
dedican al comercio informal no estan exentos a este tipo de corrupcion™
(Romero,2017:1). A pesar de esto, el comercio informal o semifijo en Metepec es
MAs preciso y reglamentario, ya que los comerciantes deben de pedir el permiso en
la direccion de gobernacion (es decir, el departamento de regulacién del comercio
fijo y semifijo). Para obtener este permiso no solo basta con solicitarlo, ya que hay
que cumplir con ciertos trmites y procedimientos; ademas de presentar

documentacion la cual lleva un tiempo para su revision y aprobacion.

Al realizarse el comercio, en espacios publicos, genera una problematica alterna
como es: se obstaculiza el paso y disfrute de los mismos por otros sectores de la
poblacién, inseguridad, basura, inconformidad de los comercios establecidos, por lo
que las autoridades gubernamentales se ven en la obligacion de recuperar dichos
espacios lo que genera choques y manifestaciones de los comerciantes™ . (Diaz,
2011: 1). Si bien, Metepec por ser un pueblo magico, los problemas como: la
delincuencia, el robo, la contaminacién, estan menos presentes, por no ser un

municipio muy grande. Ademas de que la mayoria de los comercios son pequefios
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y su distribucién es mas espacioso, permitiendo asi el libre transito en los espacios

publicos

Al crecer el comercio informal, también crecieron las expectativas del mismo, los
comerciantes informales pelean por los espacios; lamentablemente no lo hacen de
la mejor manera y optan por la violencia (insultos, golpes e incluso llegan a matar),
por el simple hecho de poder ganar un espacio para vender su mercancia y de esta
manera quitdndoles a otros su espacio de venta”” (Regalado, 2007:71). Aunque la
organizacion entre comerciantes es lo que los une; ellos deben de respetar las
reglas que ellos mismos proponen, ya que deben colocarse en el espacio que les
fue asignado, para vender su mercancia. Aunque en algunas ocasiones no siempre
sucede esto, ya que existen comerciantes que por su propia voluntad utilizan
espacios gque no les fueron asignados, lo cual conlleva a actos violentos. Lo que se
observado en el centro de Metepec, es que este tipo de problemas no estan
presentes, ya que los comerciantes respetan los espacios que se les fue asignado,

por la autoridad, evitando asi conflictos entre ellos.

Una sola persona puede ser la encargada de todas las funciones administrativas de
su venta informal, desde planear, controlar, buscar los recursos, vender, prestar un
servicio al cliente, manejo de caja, control de calidad, apropiacién de un espacio
publico y promociones” (Saldarriaga, 2015, p.164). Por el contrario, el centro de
Metepec se ha catalogado como un espacio comercial, en el que los comerciantes
se dedican a ofrecer sus productos, mediante un negocio de tipo familiar, en la que

no so6lo un miembro es el lider, sino que participan varios miembros de la familia.

“"Segun la OMS encontré que la mayoria de productos vendidos en los puestos
callejeros, se preparan, manipulan y procesan con meétodos tradicionales, sin
conservar las minimas normas de seguridad sanitarias =~ (OMS, 2010, p.2). Sin
embargo, en el centro de Metepec, los comerciantes que venden comida y bebidas,
deben contar con una constancia que acredite, que han asistido a un “curso de
capacitacion sobre buenas practicas de higiene y sanidad” (donde les ensefan que
deben de tener limpieza en sus alimentos, como usar gorro en el cabello, cubre

bocas, gel antibacterial, entre otros, que son importantes que cumplan, para poder
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vender este tipo de productos, ya que a pesar de ser comerciantes informales,
deben de tener limpieza e higiene en su comida y su persona, por estar ubicados
en via publica), ya que presentan y crean leyes para que la situacion no se salga de
control y haya una buena distribucion dentro del area comercial, para tener una

mejor venta.

4.6. Una comparacion (con qué) a partir de algunas estrategias de mercadeo

gue llevan a cabo los comerciantes informales (semifijos) en Metepec.

La estrategia de muchos vendedores informales, radica en comercializar productos
de consumo masivo; comida, licores, cigarrillos, comunicaciones, jugueteria y
entretenimiento, hacen parte de la oferta callejera (Saldarriaga, 2015, p.164). Mas
sin en cambio, las diferentes formas de generar mayor ingreso econémico, no solo
se ven influenciadas por el tipo de producto que vendan, o el espacio donde se
encuentre el comercio, sino también por factores, la comunicacion (es decir, la forma
de dirigirse al cliente, como la amabilidad y respeto al cliente), la cual ha sido una
estrategia fundamental de los comerciantes, en Metepec, para convencer a la gente,
y asegurar su venta, sin importar el costo o el producto. A esto se le llama ""técnicas
de venta™’, el cual ha sido una técnica importante de experiencia, para generar
capital de manera competente y satisfactoria, tanto para el vendedor como para el
comprador y asi mismo sus tacticas surgen como respuesta a fendmenos
observables en la sociedad y su aplicacion se da por la necesidad misma de
completar una cuota de ventas significativa para sostener su hogar y cumplir las

necesidades basicas, que se ve reflejado en Metepec, con el comercio informal.

Dicho esto, muchos negocios informales son moviles, la persona surte sus insumos,
y Se encarga en casa de adelantar algunos procesos incluyendo la limpieza de su
estructura y, en el caso de las comidas callejeras, de preparar algunos alimentos
para que a la hora de su venta solo tenga que ensamblarlos y brindarselos a sus
clientes (Saldarriaga, 2015, p.164). Por el contrario, en el municipio de Metepec
(donde no transita mucha gente); segun los comerciantes: la actitud, el
comportamiento, el entusiasmo y las ganas de trabajar de una persona, son técnicas

de venta del comerciante. Ya que ellos mencionan que una persona tratada y
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atendida de buena manera, es una venta casi segura, el cual puede llegar a
convertirse en un cliente frecuente. Este fendmeno, no solo esta presente en lo
formal, sino también en lo informal. Ya que a pesar de que los comerciantes no son
formales, estos son emprendedores no formalizados que comercializan productos y

servicios dentro de la via publica.
4.7. En economia informal en México, segun el INEGI

Durante 2018, en México 56.7 por ciento de los trabajadores se desempefiaron en
el sector informal; cifra parecida al 57 por ciento que se registré durante 2017,

informé el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2019).

Segun la Actualizacion de la Medicion de la Economia Informal, 78 por ciento del
producto interno bruto del pais es aportado por trabajadores formales y 22 por ciento
por informales; es decir, de cada 100 pesos, 22 salen de puestos laborales no
regulados. De este 22 por ciento, segun el INEGI, 11 por ciento corresponde al
sector informal, es decir, a aquellos negocios no registrados de los hogares
dedicados a la produccion de bienes o servicios. En el sector informal el comercio
al por menor sigue siendo la actividad econémica con mayor nivel de contribucién

con el 38.4 por ciento, la segunda actividad es la construccién con 28.2 por ciento.
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4.8. Resultados cuantitativos obtenidos en las entrevistas aplicadas a los

comerciantes semifijos, en el centro de Metepec

Dado los resultados de las entrevistas, encontramos los siguientes datos:

1. De los 15 comerciantes entrevistados, pertenecen al rango de edad de 35-

68 afnos. por lo que podemos ver que la mayor parte de los comerciantes es

gente mayor, con excepcion de 1 persona de 15 afios de edad, quien se

dedica a estudiar y al comercio.

100% (16 comerciantes)

W comerciantes (entre rango de edad de 35-68 anos)

B comerciante (rango de edad de 15 afios)

16 comerciantes

100%

15 comerciantes
{entre rango de
edad de 35-68 afios)

94%

1 comerciante
{rango de edad de
15 afios)

8%

2.-De las 16 personas entrevistas que se realizaron en el centro de Metepec,

principalmente en la calle cinco de mayo y el kiosco, del Periodo del 13 de agosto

al 20 de junio del 2019. Encontramos que 9 son mujeres comerciantes y 7 son

hombres.

100% (16 entrevistas)

HS% Mujeres BT Hombres

16 Entrevistas 100%

9 Mujeres

56%

7 Hombres

44%
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3.-En cuanto a su estado civil, 14 son casados(as) y 2 son solteros(as).

100% (16 comerciantes)

B comerciantescasados B comerciantessolteros

16 comerciantes 100%
14

Comerciantes 87%
casados

2 Comerciantes

solteros 13%

4.- En cuanto a su lugar origen, encontramos que 4 de ellos, provienen de otros

Estados o Municipios, como son: Tlaxcala, Zitacuaro, Puebla, Valle de Bravo y

Tenango Del Valle. Y Unicamente 12 son originarios del municipio de Metepec

100% (16 comerciantes)

B Comerciantes or iginarios de metepec

W provienen de otros municipios o estados.

16 comerciantes

100%

12
Comerciantes
originarios de
Metepec

74%

4 provienen de
otros municipios
o estados

25%
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5.- De 16 comerciantes, 15 son comerciantes y 1 es estudiante (quien ayuda a sus

padres en su negocio familiar):

100% (16 comerciantes)

16 comerciantes 100%

15 son
Comerciantes 94%
1 es

comerciante y| 6%
estudiante

B son Comerciantes B g5 un comerciante y estudiante

6.-De 16 de los comerciantes, 8 antes de colocar su puesto, no se dedicaban a
nada, 4 eran comerciantes, 3 eran chalanes o trabajadores en la central de abastos,
y 1 se dedica al estudio y al comercio:

100% (16 comerciantes) 16 comerciantes 100%
B Comerciantes que no s2 dedicaban a nada, antes de colocar su puesto 8 Comerciantes
que no se 50%

B Comerciantes que antes eran chalaneso trabajadores en la centralde dedicaban a

abastos. nada, antes de
W comerciantes que desde antes, han sido comerciantes, en otros colocar su puesto

lugares 3 Comerciantes
= Comerciante que se dedica al estudio y comercio que antes eran 19 %

chalanes o
trabajadores en
la central de

abastos.

4 comerciantes

que desde antes 25%
han sido

comerciantes, en

otros lugares

1 Comerciante

que se dedica al 8%
estudio y
Comercio
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7.-De 16 de los comerciantes de Metepec, 14 son negocios tipo familiar, y los otros

2 son negocios individuales (solo lo atienden y maneja una sola persona):

M negociosfamiliares

100% (16 comerciante)

B negocios individual

16 comerciantes 100%
14 negocios
familiares 87%
2 negocios

individuales 13%

8.- De 16 de los comerciantes, 1 vende juguetes de feria, 3 venden helados, 1 vende

elotes y esquites, 2 venden tamales y atole, 1 vende artesanias de barro, 3 venden

huaraches (incluyendo una persona que incluye chicharrones a su venta), 4 venden

jicaletas y raspados (incluyendo una persona que incluye cigarros a esta venta), y

1 vende chicharrones y papas:

vende
chicharrones
¥ papas
6%

100% (16 comerciantes)

vende elotes
yesquites  yapge

&% etesde

feria
6%

jug

artesaniasde

Y papas

1 vende elotes 8%
1 vende juguetes

de Teria 6%
1 vende

artesanias 8%
de barro

3 vende

helados 19%
2 vende

Tamales y atole 13%
3 vende 19%
huaraches

4 vende jicalelas

y raspados 25%
1 vende

chicharrones 8%
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CONCLUSIONES:

Tanto el estudio del comercio y la economia, son importantes para un estudio en la
actualidad, ya que cada dia este va creciendo méas dentro de la sociedad, por lo que
podemos darnos cuenta que a lo largo de los afios este se ha visto mas atractivo
para personas que no tienen un trabajo fijo y que tienen que buscar una forma de
trabajo para su subsistencia familiar, ya que no solo este se ha convertido en una
facilidad de trabajo, con actividades mas comodas, que no requieren de mucho
dinero ni mano de obra, lo que lo convierten en un facilitador de capital, en el cual

pueden participar varios integrantes de la familia.

Este tipo de comercio se va extendiendo cada vez mas en México, el cual lo
podemos ver en toda clase de sitios publicos, como, por ejemplo: parques, trasporte
publico, carreteras, etc.; pues la palabra informal, se ve reflejado en diferentes tipos
de comercios, ya que estos no cuentan con método alguno de facturacién ni control
fiscal, ni condiciones de establecimiento (alquiler, salario, etc.), ni un espacio
establecido. Por lo que el presente trabajo tuvo el objetivo de estudiar como el
comercio informal se ha convertido en una forma de subsistencia, desde un enfoque
antropologico, para los comerciantes informales (semifijos), en el centro de
Metepec. Este tipo de comercio les ha beneficiado, en la obtencién de ingresos para
su subsistencia familiar, a partir de diferentes estrategias que ellos mismos han
empleado y asi mismo la organizacion que les expone el departamento de
regulacion fijo y semifijo, pues a pesar de no contar con un espacio establecido,
ellos deben de pagar un derecho de piso y estar en un espacio especifico, sin
romper con las reglas que les presenta gobernacién, por lo que este mismo no los
considera en su totalidad como informales, sino mas bien como semifijos, por contar
con un espacio especifico, el cual tiene que respetar todos los dias y de igual
manera obedecer ciertas reglas. Desde el enfoque antropolégico, en su rama de la
antropologia econdémica, este juega un papel importante dentro del comercio
informal, dentro de la familia, los valores culturales, las relaciones sociales, que son

factores importantes ya que influyen tanto en la parte tanto social, econémica y
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antropoldgica y estos son necesarios para poder profundizar y darle un sentido

antropologico.

Asi mismo para los comerciantes semifijos del centro de Metepec, el comercio
informal, es decir semifijo, les ha ayudado a mantener e incrementar su subsistencia
econdémica familiar, en la que colaboran diferentes miembros de la familia, con el
objetivo de mantener una buena organizacion, tanto de derecho a piso, un buen

espacio y producto, que deben mantener todos los dias.

Dada la pandemia de Covid-19, no se pudo seguir realizando trabajo de campo, a
causa de que se les impidié a los comerciantes del centro de Metepec, continuar
instalandose en el lugar, lo que complico la situacion, de igual manera no se logro
llegar a una investigacion mas profunda, a causa de que se encontraban cerradas
las instalaciones, por lo que de igual manera no se pudo entrevistar a gobernacion

(al departamento del comercio fijo y semifijo).
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ANEXOS:

_ CORREDOR
TURISTICO-ARTESANAL

Anexo #1. “Croquis de las calles del centro de Metepec”. Foto tomada por Vero
Sarai Hurtado Oropeza. Fecha: 14 de octubre del 2018.

' BARRIO e
QThe Home Depot México LR, CRUZ yend®
Plaza Pueblo Magico Lo0 P
_w -

paseo San lsidro - o Metepec Méguco.
Pueblo Magico Metepec M

SANTIAGUITO

- 2 Ex Recinto Ferial
&) : ®\juseo del Barro i ' @
g™ % ] :
DE\"@S E S p I R IT u S A N T U Calle MNicolis Bravo
Naardue 4 Map data ©2018 Goagle, INEGI
Anexo #2. “Croquis de Metepec’. Visualizado en:

https://www.google.com.mx/maps?riz=1C1CHBF_esMX809MX809&g=metepec+p
ueblo+magico&um=1&ie=UTF-
8&sa=X&ved=0ahUKEwihnf2y5uTeAhUKPKOKHdRcDOKQ_AUIDigB
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